Vseobecné smluvni podminky spolecnosti CAD Studio s.r.o.

A) OBECNA CAST

1. VSeobecnd ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné smluvni podminky spole¢nosti CAD Studio s.r.o. (déle jen ,,VSP") upravuji pravni vztahy ze smluv uzavienych mezi
spole¢nosti CAD Studio, s.r.o., IC: 26197081, se sidlem Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
rejstfikovym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 75392, (dale jen ,spolecnost CAD Studio s.r.0.") jako dodavatelem ve smyslu ¢lanku 2 VSP, a
zdkaznikem. Témito VSP se fidi pravni vztahy z veSkerych smluv kupnich, smluv o dilo, smluv servisnich, smluv o prevodu licenci software,
smluv o poskytnuti sluzby subscription, smluv o poskytnuti sluzby maintenance a jejich kombinaci, pokud je spole¢nost CAD Studio s.r.o. na
strané proddvajiciho, zhotovitele ¢i poskytovatele, neni-li stranami konkrétni smlouvy vyslovné pisemné dohodnuto jinak. VSP jsou
zverejnény na Internetu (www.cadstudio.cz).

1.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze ujednani VSP se pouZiji vidy, pokud smlouva neobsahuje konkrétni ujednani, které ujednani VSP
vylu€uje nebo nahrazuje.

1.3. Témito VSP se fidi i prdvni vztahy ze smluv uzavienych mezi spole¢nosti CAD Studio s.r.o. a zdkaznikem, které nebyly uzavieny
pisemné. V takovém pfipadé nelze dohodou stran vyloucit nebo nahradit urcité konkrétni ujedndani VSP.

2. Vymezeni pojmii

2.1.  Smlouvou se rozumi smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva servisni, smlouva o pfevodu licenci software, smlouva o poskytnuti
sluzby subscription, smlouva o poskytnuti sluzby maintenance nebo jejich kombinace.

2.2. Dodavatelem se rozumi spole¢nost CAD Studio s.r.o. jako proddvajici, zhotovitel i poskytovatel.
2.3. Zakaznikem se rozumi kupujici, objednatel, pfijemce nebo nabyvatel.

2.4. Dodavkou se rozumi dodani zbozi, provedeni dila, poskytnuti servisni sluzby, prevod licenci software, poskytnuti sluzby subscription
nebo maintenance.

2.5. Predmétem dodavky se rozumi zboZi, dilo, servisni sluzba, prevod licenci software, sluzba subscription nebo sluzba maintenance.

2.6. Mistem dodavky se rozumi misto doddani zboZi, misto pfedani dila, misto poskytnuti servisni sluzby, misto instalace nebo predani
software, misto instalace nebo pfedani aktualizaci software v pfipadé sluzby subscription nebo misto poskytnuti sluzby maintenance.

2.7. Cenou se rozumi dohodnuta cena zbozi, cena dila, cena servisni sluzby, Uplata za prevod licenci software nebo cena sluzby
subscription nebo maintenance.

2.8.  SpInénim dodavky se rozumi spinéni zavazku dodavatele dodat predmét dodavky.
2.9. Licenci software se pro ucely VSP rozumi:

a. opravnéni k vykonu prava software uzit tak, jak je uZiti definovano v ustanoveni § 12 zékona ¢. 121/2000 Sh., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon0 (dale jen "autorsky zakon"),

b.  vlastnické ¢i jiné pravo k rozmnozeniné software (pocitaCového programu), a to za Gcelem jejiho vyuZziti, nikoli za Géelem jejiho
dalsiho prevodu. Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, dodavatel se zavazuje prevést na zakaznika rozmnoZeninu software
(pocitatového programu).

2.10. Vyrobcem software se rozumi autor software nebo osoba opravnéna k vykonu prava dilo uZit (drzitel licence ve smyslu autorského
zékona), pokud jeji opravnéni k vykonu prava dilo uZit zahrnuje pravo na rozmnozovani dila nebo pravo na rozsifovani originalu nebo
rozmnoZeniny dila.

3.  Prdva a povinnosti dodavatele a zdkaznika

3.1. Dodavatel se zavazuje splnit dodavku v misté plnéni a v dobé dodavky sjednanych ve smlouvé. Neni-li ve smlouvé misto plnéni
sjednano, je mistem plnéni sidlo dodavatele nebo pobocka uréena po uzavieni smlouvy dodavatelem.

3.2. Licence software mohou byt dodavany elektronicky dle bodu 6.3. VSP.

3.3.  Je-li spInéni zdvazk( dodavatele plynoucich ze smlouvy a téchto VSP vazano na poskytnuti soucinnosti ze strany zakaznika, doba
dodavky se posunuje o tolik dni, o kolik je zakaznik v prodleni s poskytnutim takové soucinnosti. Kromé podminek uskute¢néni dodavky a
povinnosti zakaznika podmiriujicich dodévku sjednanych ve smlouvé se za soucinnost zakaznika potfebnou k plnéni dodavky povazuje, s
prihlédnutim k povaze smlouvy, zejména: zajisténi potfebné funkénosti, kapacity a kompatibility stavajiciho SW a HW zakaznika a
zpfistupnéni takového HW a SW dodavateli; zajisténi pripravenosti mista dodavky k jejimu provedeni; zajisténi a predani informaci, dat a
odpovédi na dotazy, které vyzada dodavatel v souvislosti s pInénim doddvky; zajisténi aktivni Ucasti (zahrnujici bezodkladné a komplexni
sdélovani pfipominek a poZadavku zédkaznika, vyzadanou Gcast osob zakaznika, které budou obsluhovat pfredmét dodavky, na proskoleni a
provozu) zdkaznika v pribéhu a po dokonceni dodavky na zkouskach, pfedvedeni, zahajeni provozu ¢i zkusebnim provozu dodavky;
zpfistupnéni mista dodavky dodavateli; zajisténi fadného v€asného plnéni povinnosti tieti osoby, pokud je smluvnim partnerem zakaznika,




potiebnych k fadnému a v€asnému splnéni dodavky; zajisténi prevzeti dodavky odpovidajici smlouvé vcéetné pisemného potvrzeni prevzeti,
bezodkladné a komplexni kontroly dodavky a sdéleni ozndmeni nedostatku.

3.4. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud doslo k rozhodnuti o zruseni ¢i preméné zakaznika, je-li pravnickou osobou,
nebo doslo k podédni navrhu na zahajeni insolvencniho fizeni vici zakaznikovi anebo doslo k nafizeni vykonu rozhodnuti nebo exekuce na
majetek zédkaznika.

3.5. Dodavatel je opravnén evidovat a zpracovavat pro svoji potifebu data o zdkaznicich ziskana z obchodnich vztah, nebo v souvislosti s
nimi. K tomu dava dodavateli zakaznik sv(j vyslovny souhlas. Zadkaznik dale udéluje dodavateli souhlas s vyuZitim svého elektronického
kontaktu a se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu pFislusnych ustanoveni zékona 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti.

4. Odpovédnost dodavatele a zdkaznika za poruseni smluvnich ujedndni

4.1. Zdkaznik se zavazuje pro pFipad prodleni s placenim byt ¢asti ceny nebo jiné sjednané platby, zaplatit bez ohledu na svoje zavinéni
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.2. Zdékaznik se zavazuje pro ptipad prodleni s poskytnutim soucinnosti dle uzaviené smlouvy nebo dle bodu 3.3 VSP, zaplatit bez ohledu
na svoje zavinéni dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z celkové ceny dodavky véetné DPH, ve vztahu které je v prodleni s poskytovanim
soucinnosti, a to za kazdy den prodleni s poskytnutim soucinnosti.

4.3. Pro pripad poruseni ochrany divérnych informaci se sjednava smluvni pokuta ve vysi 100.000,-K¢ za kazdé poruseni.

4.4. Dodavatel se zavazuje, pro pfipad prodleni se Splnénim dodavky nebo odstranénim vady dodavky po dobu zaruky, zaplatit
zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dodavky vcéetné DPH, ve vztahu ke které je v prodleni.

4.5. Zaplacenim nékteré ze smluvnich pokut ze strany zdkaznika dle VSP ¢i smlouvy neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu skody ve
vysi presahujici zaplacenou vysi smluvni pokuty. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny naroky na uhrazeni smluvnich pokut, nahrazeni
Skody a ujednani smlouvy ¢i VSP podminujici vypocet a uplatnéni smluvnich pokut a narokl na ndhradu skody.

4.6. Dodavatel a zakaznik nesou odpovédnost za zptsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a smlouvy. Dodavatel a zakaznik
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod. Dodavatel ani zdkaznik neodpovidaji za
Skodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzeli od druhé smluvni strany.

4.7. Nahrazuje se pouze skutecné vznikld skoda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese dodavatel ani zdkaznik
odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, Skody zplsobené na datech nebo Skody spocivajici ve ztraté uslého zisku
nebo vynosu nebo jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrZeni povinnosti viéi spravnim organim, at jiz se jednd o $kody vzniklé v
duasledku poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti.

4.8. Dodavatel a zékaznik stanovuji, Ze vySe predvidatelné skody, kterd pfipadné muze vzniknout porusenim povinnosti dodavatele
predstavuje ¢astku maximalné do vyse ceny dodavky, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-li siednana jina vyse. Dodavatel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat zakaznika, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub zékaznika.

4.9. Jakékoli naroky na nahradu skody je zakaznik opravnén u dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti
ucinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu
veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

4.10. Dodavatel ani zdkaznik neodpovidaji, vedle pfipadd stanovenych pfisluSnym zdkonem, za poruseni zavazku zpUsobené vyssi moci, tj.
okolnostmi nastalymi nezavisle na vili Ucastnikd, které nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

5.  Cena a platebni podminky

5.1. Cena odpovida nabidce dodavatele, pokud byla takova nabidka pred uzavienim smlouvy ucinéna. VSechny ceny uvedené v nabidce
nebo smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Dodavatel je opravnén vyuctovat a pozadovat zaplaceni ceny véetné DPH ve vysi odpovidajici
platnym pravnim predpistm, zakaznik je povinen navyseni ceny o DPH zaplatit.

5.2. Cenova doloZka. Dojde-li v dobé od uzavieni smlouvy do doby dodavky, pokud rozdil mezi témito dobami ¢ini alespori 20 dnd, k
navyseni: a) celnich sazeb, dovoznich ¢i vyvoznich poplatkd, b) navy$eni cen sluzeb a dodavek tfetich osob potfebnych k dodani dodavky
dodavatelem, a to zejména z dGvod zmény kurz( dotéenych mén &i zvySeni ceny energii, vstupl a dopravy &i zvyseni inflace, ma dodavatel
bez dalsiho pravo jednostranné zvysit cenu, avsak pouze o ¢astku odpovidajici popsanému navyseni. Zakaznik v predchozi vété popsané
zvySeni ceny akceptuje. Cena bude zménéna, za podminek uvedenych v predchazejici vété, podle pravidel § 2154 a nasl. ob¢anského
zdkoniku i v pfipadé, Ze se bude jednat o jinou smlouvu nez smlouvu kupni.

5.3. Strany se dohodly, Ze viechny doposud nesplatné pohledavky (zejména sjednané splatky) dodavatele vici zakaznikovi se stavaji
okamzité splatnymi, jakmile se zakaznik dostane do prodleni s nékterou svou platbou vice neZ 7 dni nebo pokud se stanou znamymi
okolnosti, které jsou schopny snizit Gvérovou divéryhodnost zakaznika (zejména zastaveni plateb jinym osobam, prohlaseni upadku,
konkursu nebo povoleni reorganizace, schvaleni oddluzeni). V téchto pfipadech je dodavatel povinen dosud nesplnéné dodavky provést
pouze v pfipadé platby veskerych zavazkd zakaznika pfedem nebo pfi poskytnuti zajisténi, se kterym dodavatel vyslovi souhlas. Dodavatel



je opravnén jednostranné zapocitat veskeré svoje pohledavky vici zdkaznikovi, a to i doposud nesplatné, na i doposud nesplatné
pohledavky zékaznika vici dodavateli.

6.  Splnéni doddvky
6.1. Céstecné plnéni ze strany dodavatele je piipustné a zakaznik je povinen je Fadné prevzit.

6.2. 'V pripadé objednani instalace zafizeni a pocitaCovych program odpovida zakaznik za kapacitu a kompatibilitu stavajici vypocetni a
souvisejici techniky ¢i zafizeni (niZe a vyse v textu nazvané také jen ,HW" ¢i ,hardware") a pocitacovych program (niZe a vyse v textu
nazvané také jen ,SW" ¢i ,software"). V pripadé nekompatibility stavajicich HW a SW, vyjezdu technika k instalaci a nasledného
neuskutecnéni instalace se zavazuje odbératel veskeré naklady na neuskute¢nénou instalaci uhradit dodavateli.

6.3. V pfipadé, Ze predmét pInéni ze strany CAD Studio s.r.o. spociva v poskytnuti prav k software, maze dojit k poskytnuti licence také
elektronickou formou, tj. zaslanim e-mailové zpravy nebo zprav vyrobce software pfimo zdkaznikovi, kdy obsahem téchto zprav bude odkaz
na prislusnou internetovou stranku umoznujici stazeni poZzadovaného software a sériové Cislo prislusné licence umoznujici stazeni software.
Poskytnutim vySe uvedenych udaji bude povazovano za poskytnuti licence k software.

7.  Ochrana divérnych informaci

7.1. Davérné informace jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které se tykaji dodavky a jejiho pInéni (zejména
informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cendch doddvky, jakoZ i o pribéhu plnéni dodavky), které se tykaji
dodavatele nebo zdkaznika (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-how)
anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni reZzim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skuteénosti, bankovni tajemstvi, sluZzebni tajemstvi). Dale se povazuji za divérné informace takové informace, které jsou jako divérné
vyslovné oznaceny zakaznikem nebo dodavatelem. Za divérné informace se v Zzadném pfipadé nepovazuji informace, které se v pribéhu
trvani smlouvy staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané zdkaznikem
nebo dodavatelem na zakladé postupu nezavislého na smlouvé nebo druhé strané, pokud je pfislusna strana schopna tuto skute¢nost
dolozit, a koneéné informace poskytnuté zakaznikovi nebo dodavateli tieti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti
jejich ochrany.

7.2. Dodavatel a zdkaznik jsou povinni zajistit utajeni ziskanych DGvérnych informaci zplsobem obvyklym jako pfi utajovani vlastnich
Divérnych informaci. Dodavatel a zakaznik maji navzadjem pravo pozadovat doloZeni dostate¢nosti takovych principu utajeni divérnych
informaci. Dodavatel a zakaznik jsou zédroven povinni zajistit utajeni ziskanych dtvérnych informaci i u svych zaméstnanc(, zastupc(, jakoz i
spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

7.3. Prévo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace dodavatel a zakaznik pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro radné
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. V pfipadé ukonceni platnosti nebo ucinnosti nékterych smluvnich ujednani, ustanoveni o
ochrané dlvérnych informaci, zUstavaji nadéle v platnosti a G¢innosti, nedohodnou-li se dodavatel a zakaznik vyslovné jinak.

7.4. Dodavatel a zakaznik budou zachovavat pfisné davérny charakter veskerych takovych divérnych materidlu a nepoutiji je nebo
nevyjevi tietim osobam. Pokud je sdéleni informaci z divérnych materidl(i tfetim osobam nezbytné pro plnéni smlouvy, pak je mozné
informace poskytnout pouze za nasledujicich podminek:

7.4.1. treti osobu, které budou divérné informace nékterou ze stran sdéleny, odsouhlasi druha strana pfedem,

7.4.2. treti osoba pisemné potvrdi svij zavazek zachovani divérnosti informaci, které ji byly jako dlvérné predany ve stejném
rozsahu, v némz je touto povinnosti vazana smluvni strana, kterd tyto informace treti osobé sdélila.

7.5.  Za poruseni povinnosti stran zachovédvat dGvérnou povahu materidlt nebude povazovéno predani nasledujicich informaci:

7.5.1. které jsou nebo se stavaji vefejné pristupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich
predpisd, aniz by doslo k poruseni Smlouvy,

7.5.2. které prijemce obdrZel v souladu s pravnimi predpisy od tfeti osoby bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich divérnou
povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana uvddéna jako zdroj této informace,

7.5.3. které jsou zbaveny divérné povahy na zakladé platného pfikazu soudu nebo organu vefejné spravy, a to za predpokladu,
Ze pfijemce:
7.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodlené po jeho obdrzeni,
7.5.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od organu vefejné spravy, ktery vydal zminény

ptikaz, ziskal ochranny ptikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani davérnych materiald vyhradné na ucely, kterym
mél slouZit pavodni pfikaz k odtajnéni.

7.6.  Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit po celou dobu existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti
smlouvy, tak i po dobu po ukonéeni platnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu.

7.7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany domahat se ochrany v souladu s ustanovenim § 2985 a § 2988
obcanského zakoniku.



7.8.  Po ukonceni plnéni dodavky mUiZe kazda ze stran Zadat od druhé strany vraceni vSech poskytnutych material( potfebnych ke spinéni
dodavky obsahujicich informace dlivérného charakteru nebo tvoficich obchodni tajemstvi a druha strana je povinna tyto materidly
neprodlené vratit, pokud nebudou soucasti dodavky.

B) ZVLASTNI CAST

8.  Kupni smlouva

8.1. Strany se dohodly, Ze zboZi, které je soucasti doddavky, zUstava aZ do Uplného zaplaceni jeho ceny uvedené v dariovém dokladu
véetné prislusenstvi ve vlastnictvi dodavatele. Pro potfeby vyméreni DPH je dnem zdanitelného plnéni den dodani zbozi, popf. zaplaceni
ceny, podle toho, ke kterému plnéni doslo dfive.

9. Smlouva o dilo, smlouva servisni

9.1. Dodavateli vznikd narok na Uhrady ceny dila okamZikem jeho predani. Dodavateli vznikd narok na uhradu servisnich sluzeb jejich
poskytnutim.

9.2. Strany se dohodly, Ze k predani dila dodavatelem zdkaznikovi dochazi formou predavaciho protokolu (eventudiné protokolu o
instalaci nebo dodaciho listu). Zakaznik se zavazuje dilo pfevzit a podepsat predavaci protokol v pfipadé, Ze dilo bude bezvadné nebo bude
vykazovat pouze drobné vady a nedodélky nebrénici uzivani dila. Dodavatel se v pfeddvacim protokolu zavaze drobné vady a nedodélky
odstranit ve IhGté sjednané v pfedavacim protokolu.

9.3. Neni-li ve smlouvé sjednana doba dodavky nebo dodavatel doda dodavku pred ¢i po uréené dobé dodavky, zavazuje se dodavatel
sdélit zakaznikovi dobu dodavky mailem nejméné 2 pracovni dny predem. Pokud se zakaznik na misto doddani nedostavi, pfipadné odmita
bezvadné dilo ¢i dilo, vykazujici pouze drobné vady a nedodélky prevzit, ma se za to, Ze dilo bylo dodavatelem pfedano dnem sjednanym ve
smlouvé nebo dle VSP uréenym jako doba doddavky.

10. Smlouva o prevodu licenci software, smlouva o poskytnuti sluzby subscription (smlouva o pfedplatném)

10.1. Neni-li konkrétni smlouvou o pfevodu licenci software stanoveno jinak, rozumi se smlouvou o pfevodu licenci software smlouva o
Uplatném prevodu prava vyuzivat rozmnoZeninu software v souladu s pfislusnymi ustanovenimi autorského zdkona. Neni-li konkrétni
smlouvou o poskytnuti sluzby subscription stanoveno jinak, rozumi se smlouvou o poskytnuti sluzby subscription smlouva o do¢asném
uzivani rozmnozeniny software v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi autorského zdkona.

10.2. Zakaznik je opravnén jinak rozmnoZovat, prekladat, zpracovdvat, upravovat ¢i jinak ménit software, je-li to nezbytné k vyuziti
rozmnoZeniny software v souladu s jeho uréenim (ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zakona) pouze je-li to vyslovné dohodnuto
ve smlouvé.

10.3. Zakaznik je povinen vyuZivat rozmnoZeninu software v souladu se uzavienou smlouvou a v souladu s veskerymi podminkami vyrobce
software vyjadienymi v tzv. ,licenénim ujednani", k némuz zakaznik pfistoupil bud otevienim origindlniho obalu software, nebo
odsouhlasenim , licenéniho ujednani" pfi instalaci software.

10.4. Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli pro ucely instalace software pfistup k zafizeni, na kterém ma byt software instalovan a
nezbytnou soucinnost pro instalaci software.

10.5. Strany se dohodly, Ze porusi-li zédkaznik licenéni ujednani nebo bude-li zakaznik v prodleni s placenim ceny 30 dnd, pozbyva
nasledujici den po poruseni licencniho ujednani resp. po uplynuti uvedené doby prodleni pravo vyuZivat rozmnoZeninu software, pfipadné
opravnéni k vykonu prava software uzit, bylo-li na ného prevedeno, je povinen software neprodlené odinstalovat, tento dale nevyuZivat ani
neumoznit jeho vyuziti. Nesplni-li zdkaznik Fadné a vcas zavazky uvedené v predchazejici vété, zavazuje se zaplatit dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 10 % z Uplaty smluvené ve smlouvé a zarovern umoznit pracovnikiim dodavatele odinstalovani software na naklady
zdkaznika. Zaplacenim smluvni pokuty ze strany zakaznika neni dotéeno pravo dodavatele na ndhradu skody, a to na ndhradu v pIné vysi. Za
ucelem odinstalovani software dava zakaznik vyslovny souhlas k tomu, aby povéreni pracovnici dodavatele vstoupili do jeho prostor za
ucelem odinstalovani software a jeho odebrani véetné nosice a veskeré dokumentace. Zakaznik je déle povinen umoznit dodavateli na jeho
pozadani provedeni kontroly za icelem zjisténi, zda doslo k Uplnému odinstalovani software v pfipadé dobrovolného splnéni povinnosti
zdkaznika podle prvni véty tohoto bodu. Zakaznik se zavazuje strpét veskera nezbytnd omezeni v souvislosti s provadénim kontroly
dodavatele. Timto ustanovenim nejsou nijak dotéeny ani omezeny ostatni diisledky plynouci dle téchto VSP z prodleni zakaznika se
zaplacenim.

11. Smlouva o poskytnuti sluzby maintenance (smlouva o pldnu ddrzby)

11.1. Smlouvou o poskytnuti sluzby maintenance se rozumi smlouva, dle které se dodavatel zavazuje zajistit pro zakaznika poskytovani
urcitého okruhu sluzeb po urcitou dobu pfimo vyrobcem software. Zakaznik se za poskytnuti uvedené sluzby zavazuje zaplatit sjednanou
cenu. Pokud neni uréeno ve smlouveé jinak, hradi se cena maintenance na zac¢atku obdobi, ve kterém je sluzba maintenance poskytovana.

11.2. V ramci poskytnuti sluzby maintenance se dodavatel zavazuje zajistit zakaznikovi u vyrobce software poskytovani sjednanych sluzeb.
Jednotlivé typy sluzeb a jejich parametry jsou definovany aktualnimi podminkami vyrobce pfislusného software a uvefejnény na webovych
strankach dodavatele nebo vyrobce software. V pfipadé rozporu mezi témito VSP, smlouvou o poskytnuti sluzby maintenance a aktudlni
nabidkou vyrobce software co do rozsahu a obsahu sluzby maintenance ma prednost vymezeni rozsahu a obsahu sluzby maintenance v



aktudlni nabidce vyrobce software pred vymezenim ve smlouvé o poskytnuti sluzby maintenance a v téchto VSP a vymezeni rozsahu a
obsahu sluzby maintenance ve smlouvé o poskytnuti sluzby maintenance pred vymezenim v téchto VSP.

11.3. Neni-li v aktudlni nabidce vyrobce software uvedeno nebo mezi smluvnimi stranami sjednéno jinak, je podminkou uzavieni prvni
smlouvy o poskytnuti sluzby maintenance s urcitym zakaznikem zakoupeni nové verze nebo upgrade pfislusného software.

11.4. Smlouva o poskytnuti sluzby maintenance se vzdy sjedndva na dobu urcitou, doba trvani kazdé jednotlivé smlouvy je uréena aktudlni
nabidkou vyrobce software v dobé uzavieni smlouvy. Nebude-li v pfipadé nejasnosti mozné urcit dobu trvani smlouvy jinak, plati, Ze doba
trvani konkrétni smlouvy o poskytnuti sluzby maintenance ¢ini 1 rok.

11.5. Zakaznik bere na védomi, Ze vyrobce software je kdykoli béhem trvani smlouvy o poskytnuti sluzby maintenance opravnén zménit
rozsah a obsah poskytovanych sluzeb a souhlasi s tim, aby smlouva o poskytnuti sluzby maintenance trvala i po takové zméné po celé
sjednané obdobi.

11.6. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze plnohodnotné poskytovani veskerych sluzeb zajistovanych v rdmci sluzby maintenance
zavisi do znac¢né miry na aktivnim pfistupu zdkaznika. Nebude-li zdkaznik sjednané sluzby aktivné vyuZivat, nema to vliv na povinnost
zdkaznika zaplatit sjednanou cenu sluzby maintenance.

11.7. Zavazky dodavatele ze smlouvy o poskytnuti maintenance se povaZuji za zcela splnéné v okamziku, kdy je zakaznikovi predana
webova adresa stranek vyrobce software, na které jsou sluzby vyrobcem software poskytovany a softwarovy ¢i hardwarovy prostfedek
(pfistupové heslo &i kli€), zajistujici pFijemci sluzby maintenance pfistup na takové stranky.

12. Prdva a povinnosti smluvnich stran pFi pofizeni produkti oznaéenych "auto-renew" nebo "recurring” nebo ,automatickd obnova“

12.1. Zakoupenim produktu oznaceného "auto-renew" nebo "recurring” nebo ,,automatickd obnova“ potvrzuje zakaznik svij souhlas s tim,
Ze sluzba a/nebo predplatné vazané na tento produkt bude obnoveno automaticky na dalsi obdobi, které je rovno délce pocatecniho
obdobi (na které byla sluzba a/nebo predplatné vazané na dany produkt uhrazeno), pokud ho nezrusi nejpozdéji 7 kalendarnich dnt pred
terminem obnoveni e-mailovou Zadosti doru¢enou na adresu autorenew@cadstudio.cz a pokud neni toto automatické obnoveni zamitnuté
dodavatelem v souladu s témito VSP. Terminem obnoveni se rozumi termin, kdy vyprsi obdobi, na které byla sluzba a/nebo pfedplatné
vazané na dany produkt uhrazeno. Pokud nejde ke zruseni sluzba a/nebo predplatného dle tohoto bodu téchto obchodnich podminek bude
zékaznik povinen uhradit cenu sluzby a/nebo predplatného na dalsi obdobi.

12.2. Dodavatel si vyhrazuje moznost upravit cenu pro nasledujici obdobi. Cena za produkt na pfislusné obdobi bude vychazet z aktudini
platné koncové ceny za dané obdobi (plus prislusné dané a dalsi pripadné poplatky) stanovené spole¢nosti Autodesk. Zplsob vypoctu ceny
je uveden v nabidce dodavky sluzby a/nebo predplatného pro prvni obdobi dodévky. Dodavatel bude informovat zékaznika o cenové
zméné minimalné 15 kalendarnich dni pfed datem, ve kterém pfisti obnoveni nabude Uc¢innosti. V tomto pfipadé bude zdkaznik moci zrusit
predplatné a/nebo sluzbu tak, jak je popséno v bodu 12.1. téchto VSP.

12.3. V pfipadé, Ze jsou pro urcité sluzby nebo predplatné domluvené mimotadné nebo odlisné terminy (napf. rocni nebo mési¢ni doba
trvéni), vyvine dodavatel pfimérené Usili, aby zékaznikovi zaslal pfipominku pro tato ¢ekajici/potiebna obnoveni spojend s témito
specifickymi sluzbami nebo predplatnym minimalné 15 kalendarnich dni pfed pfislusnym vyprsenim platnosti.

12.4. Dodavatel mlze, bez ohledu na to, jaka prava vzesla z podminek pfislusné sluzby a/nebo podminek predplatného nebo jakychkoliv
jinych prav a opravnych prostfedku z nich vzeslych, pisemnym ozndmenim kdykoliv, s okamZitou tcinnosti ukon¢it sluzbu a/nebo
predplatné v pfipadé, Ze (i) zdkaznik neprovede platbu jakékoliv hodnoty spojené s touto sluzbou/predplatnym k datu splatnosti a toto
nezaplaceni bude trvat déle nez 10 dni a/nebo (ii) zdkaznik nebude mit dostateény kreditni limit nebo bude v prodleni s thradou jakékoliv
faktury.

12.5. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé jakéhokoliv ukonceni sluzby a/nebo predplatného, dodavatel nepfebira ani neponese zadnou
odpovédnost vici zdkaznikovi ani jiné tfeti osobé, a Ze zakaznik prebird plnou odpovédnost za pfipadné odskodnéni dodavatele ve vSech
zévazcich, nakladech, vydanich, skodach a ztratach (véetné jakychkoliv pfimych, nepfimych a naslednych ztrat, ztraté profitu, ztraté povésti,
penalizacnich urokd, pokut, naklad(l a vydani za pravni nebo jiné odborné sluzby) utrpénych nebo zplsobenych dodavateli na zakladé toho,
Ze doslo k tomuto ukonceni.

C) VADY DODAVKY

13. Zdrucni podminky

13.1. Dodavatel poskytuje na dodavku zaruku za jakost. V pfipadé poskytovani licenci k software, poskytnuti sluzby subscription nebo
poskytnuti sluzby maintenance se odpovédnost za vady fidi ,licenénimi ujednanimi“ resp. zaruénimu podminkami vyrobce software, a to
véetné pripadnych omezeni odpovédnosti nebo zaruk.

D) ZAVERECNA UJEDNANI

14. Dalsi ujedndni

14.1. Smluvni strany se zavazuji fesit vzniklé spory dohodou. V pfipadé, Ze nedojde k dohodé, smluvni strany se timto dohodly, Ze vSsechny
spory, které by mohly ze smluvniho vztahu nebo v souvislosti s nim vzniknout, budou rozhodovany obecnymi soudy v Ceské republice.

Tyto VSeobecné smluvni podminky spoleénosti CAD Studio s.r.o. verze 9, plati od 1. srpna 2018



