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Nejcastéji kladené dotazy na téma 2-leta zaruéni lhota.
Tento dokument si klade za cil objasnit nejéastéi kladené dotazy na téma 2-letd zaruéni

lhita ve smyslu zékona 136,/2002 Sb.

Obecné

Jak se HP vyporadéa se zménou zékona? )
Spolecnost Hewlett-Packard dodrzuje a plné respektuje zakonné normy Ceské Republiky.
Pokud dojde ke zmé&né& obe&anského zakoniku, HP se této zméné taktéz prizpdsobi.

Je novela ob&anského zéakoniku &. 136/2002 Sb o Ochrané spottebitele kompatibilni s
predpisy Evropské Unie upravuijici tzv. ,Consumer Profection”?

Ne. Zakon 136/2002 Sb. neni plné kompatibilni s pfedpisy Evropské Unie upravujicimi tzv.
»Consumer Protection”. Zasadni rozdily v implementacich jsou tyto:

1.V Evropském Unii neexistuje 2-letd zakonnd zéruka. V EU je na vyrobky
aplikovana 6 mésieni doba, ktera fakticky odpovida zaruéni |hite, a po jejim
uplynuti je spotiebitel chranén pouze ochrannou lhétou tzv. Consumer Protection
Period.

2. Cesky zakon nerozliduje jednoznaéné nakup pro podnikatelské a pro soukromé
pouziti. Cesky zakon rozlisuje pouze nakup podle obchodniho zékoniku nebo
podle ob&anského zakoniku.

Predpisy EU definuji pojem vada vyrobku. Jak je tento pojem definovan?
Vada vyrobku je vada, kterd jiz byla pfitomna v produktu v dobé jeho nékupu a pouze se
projevila se v prob&hu definované prekluzivni doby pro uplatnéni naroké z vad zbozi.

Pokud dojde k harmonizaci éeské pravni Gpravy se zakonnymi normami EU bude HP ménit
svou zéruéni politiku?

Ano. Cilem spole¢nost Hewlett-Packard je mit konzistentni zaruéni podminky v rémci celé
Evropy. Mdze tedy doijit k prodlouzeni, ale i ke zkraceni za&ruéni doby a to ke dni G&innosti
pravni Gpravy.

Jak bude vyFeen proces u zboZi, kieré standardné nemé 2-letou zéaruéni lhitu?

2-letd zaruéni doba je podle sou¢asné podoby zékona kryta prodejcem, ktery prodavé
zbozi koncovému spottebiteli. HP prebird povinnost 2-leté zaruéni doby na sebe.

Pokud viak bude zbozi, které standardné nema 2-letou zéruku prodéno koncovému
spottebiteli, HP pokryje 2-lefou zaruku pouze v ptipadg, ze koncovy spottebitel prokaze, ze
zbozi nabyl v souladu s obéanskym zékonikem.
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Které produkty HP maiji od 1. ledna 2003 2-letou zéruku?

Od 1.1.2003 HP poskytuje 2-letou zaruéni Ihdtu na tyto produkty:

inkoustové tiskarny, laserové tiskarny, multifunkéni zafizeni, skenery, digitéIni fotoaparaty,
digitalni projektory, DVD vypalovaeky, stolni PC, PC monitory, notebooky a PDA zafizeni

2-letad zaruka nebude ze strany HP uplatnéna standardné na produkty, u kterych nelze
predpokladat, ze budou kupovény spottebiteli ve smyslu ob&éanského zakoniku:

velkoformétové tiskarny, servery, sitové prvky, archivaci a zélohovani, apod.

Konkrétni detaily naplnéni ob&anského zékoniku jsou uvedeny nize.

Divize IPG - Tisk a digitélni zobrazovani

Od kdy je zaruka poskytovana na vyrobky divize IPG?
2-leté zéruka je na vyrobky ze skupiny IPG poskytovana od 1. ledna 2003.

Pokud si pFivezu vyrobek HP ze zahraniéi nebo koupim zahraniéni lokalizaci, jakou zéruku
budu mit?

HP poskytuje 2-letou zaruéni dobu na produkty, které byly do Ceské Republiky dovezeny
oficidlni cestou tj.importovany autorizovanym distributorem spole¢nosti Hewlett-Packard.
Pokud zakaznik koupi vyrobek, ktery nebyl dovezen oficidlni cestou nebo si vyrobek sém
priveze, je povinnosti prodejce mu poskytnou zéruéni podminky dle obcanského zakoniku.

Pokud mé vyrobek standardné on-site zéruku bude tato uplainéna také v druhém roce
zaruky?

Druhy rok zaruénich podminek bude fesen formou opravy v servisnim sttedisku. Zakaznik
mé moznost si dokoupit on-site zasah.

Bude se 2-leta zaruéni lhita vziahovat také na produkty vyrobené v minulém roce?
Ano, 2-letd zaruéni |hita se bude vztahovat na vyjmenované produkty. Viechny
vyjmenované produkty maiji 2-letou zaruéni lhitu od 1.1.2003.
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Jak bude fe3ena 2-leté zéruéni doba na notebooky?
Spolecnost Hewlett-Packard bude rozlisovat notebooky, které byly vyrobeny a dovezeny v
roce 2002 (tedy pred datem G¢&innosti zakona).

Na kieré notebooky bude poskytovana 2-leta zéruéni doba?
Veskeré notebooky vyrobené v roce 2002 jsou vybavené zarukou 12 mésicd. Informace o
datumu vyroby |ze rozpoznat dle nésledujici etymologie:

Compaq produktové ¢&islo':

format T = fYWWoccccuuuu

format 2 = fFYMccccDuu

format 1 if 2nd char = number = Year

format 2 if 2nd char = letter = 2 char factory code

f - factory (number)

F - factory (letter)

Y -Year (31 base)

W - Week (number)

M - Month (31 base)

D - Day (31 base)

Napiiklad: 3J19KBSYGOMP > 2. v poradi je pismeno, tedy format 2 >> 1 znamend
rok 2001 >> 9 znamend mésic zat >> 9 znamend den 9.

Bude-li tedy notebook vyroben v roce 2002 je zaruka platné dle zaruénich podminek. Rada

Compagq Evo “v" je vybavena 12 mési&ni zarukou. Pro tyto produkty existuje mozné

rozsiteni o dalsich 12 mésicd na 24 mésicd celkovych pomoci dopliikového Carepaq

(Compaq Evo) ¢&i SupportPack (hp omnibook):

179404-022 CarePaq: Armada/EVO - 3 roky, oprava s odvozem, zpét za 2 prac.
dny, 9x5 (N10xx,N200,N800v, N1000v)

ILP? special : 3.921

H2848A Support Pack (rositeni o 24 mésict na celkovych 36; carry in, omnibook
4xxx)

ILP special® : 4.403

Veskera PDA zafizeni Compagq iPAQ Pocket vyrobené v roce 2002 a nize maiji standardni
zaruku 12 mésicd. Rosifeni je mozné pomoci CarePaq. Pro tyto produkty existuje mozné
rositeni o dalsich 12 mésicd na 24 mésicd celkovych pomoci doplitkového Carepagq
(Compaq iPAQ Pocket):

206967-021 CarePaq (rositeni o 12 mésicd; pick up and return - PUR).
ILP cena 1.743 CZK

! Veskeré notebooky hp omnibook skladem v CR k 18/1 byly vyrobeny v roce 2002 a nize, tudiz neni
nutné provadét kontrolu data vyroby. Do CR neni o¢ekévan z&dny dalsi dovoz notebook omnibook po
tomto datumu.
2 plati pouze pro notebooky skladem u distributord ke dni 24. ledna 2003

Plati pouze pro notebooky skladem u distributord ke dni 24. ledna 2003
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Strana 4 Veskeré notebooky vyrobené v roce 2003 jsou automaticky vybaveny zérukou v délce 24

mésicd. U notebookd bude provedena registrace sériovych ¢isel jiz v dobé pred fyzickym
prodejem koncovému uvzivateli, ktery pak nemusi provadét zadné dodatee¢né kroky
a dvouletd zaruka bude uplatnéna automaticky.

Divize ESG - servery, zdlohovéni a archivace, sitfové prvky

Na kieré vyrobky ESG je ze zékona poskytovana dvouleté zaruka?

2-letd zaruka nebude ze strany HP uplatnéna standardné na produkty, u kterych nelze
predpokladat, ze budou kupovény spottebiteli ve smyslu ob&anského zakoniku jako jsou
servery, sifové prvky, archivaci a zalohovani, apod.

V piipadé prodeje produktt ESG ve smyslu zdkona 136/2002 Sb. je zodpovédnost za

poskytnuti dvouleté zaruky na koncovém prodeijci.

Které servery madiji standardné nizsi zaruku nez dva roky?

Ptevazna vetsina intelovskych serverd od HP mé standardni zéruku 3 roky s opravou na
mist& istalace. Vyjimku tvofi servery

Hp server tc2110

Proliant ML310

ProLiant DL320

ProLiant ML330

ProLiant BL10e

Vzhledem k tomu, Ze zadny z t&chto serverd se nepfedpoklada, ze bude kupovan
spotiebiteli ve smyslu zakona 136/2002 Sb. neni ze strany HP standardné zéruka
rozsitena. V pfipadé potteby |ze u kteréhokoliv z vyse uvedenych serverd, rozsifit zaruku na
3 roky s opravou na misté instalace pomoci CarePaqu (Proliant) nebo SupportPacku (hp
server).
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