Pfipadova studie

Tiskové Fedeni HP 3effi &as i penize

Rozmisténi zafizeni v organizaci navic
mnohdy nereflektuje ani pozadavky vniti-
nich procest, ani potfeby uzivateld, a ne-
zfidka vede k neorganizovanému az chao-
tickému nékupu novych zafizeni. Dalsim
Eastym faktorem byvd mizivé az z4dné
kontrola zaddvanych tiskd a tiskovych dloh,
jejimz pfimym disledkem je rozmafilé ply-
tvani papirem i spotfebnim materidlem, jo-
ko jsou tonery &i inkoustové ndplné do tis-
kdren.

Tiskérny, kopirky, skenery, spotfebni mate-
riagl a papir jsou Easto financovény z riz-
nych rozpoétl, coz jesté vice snizuje moz-
nost kontroly a optimalizace
vynakladdanych prostfedkd. Mnohé organi-
zace se proto zamysleji nad tim, jak tisk

a sprévu dokumentl optimalizovat a vyraz-
né snizit ndklady na né.

Spoleénost Visteon — Autopal se rozhodla
problém Fesit prostfednictvim outsourcingu
tiskovych sluZeb externi spole¢nosti. Doda-
vatelem sluZeb zvolila spoleénost XANADU,
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a. s., dlouholetého obchodniho a servisniho
partnera HP.

K milionu tiskovych

stran mésicné

Visteon — Autopal, s. r. 0., je Elenem ame-
rické korporace Visteon, kterd ve vice nez
170 pobockéch ve 24 zemich svéta vyrdbi
autodily mimo jiné pro 19 nejvétsich svéto-
vych vyrobcl automobili. Korporace

s obratem 17 miliard americkych dolard zo-
méstndva pres 50 000 lidi. Autopal zajisfu-
je ve svych provozech v Novém Jig¢iné na
severni Moravé vyrobu autosvétel a dalsich
automobilovych komponent.

Kazdy vyrobek je doprovazen pfedepsanou
dokumentaci v jazyce odpovidajicim regio-
nu, kam budou vyrobky dodévany. Spoleé-
nost tak vytiskne v pfepoctu na formét A4
mésicné okolo 550 tisic stran dokumentace,
z nichz zhruba 10 % je barevnych. Ma rov-
néz implementovdn vlastni systém spravy
dokument, ktery zabezpeéuije jejich kolo-

b&h, zpracovani a archivaci. Spolu s tiskem
administrativnich a dal3ich dokladd vypro-
dukuje Autopal na zhruba 300 tiskdrnéch
mésicné okolo 900 tisic tiskovych stran.

Pivodni fedeni vyuzivajici pro G&ely vyroby
Sestndcti multifunkénich tiskédren HP Mopier
240, na nichz se za posledni roky vytisklo
vice nez 18 milion stran, se postupné std-
valo zcela nevyhovujicim. Rozdéleni tisku
podle jednotlivych vyrobnich celkd zcela
ztrdcelo pruznost a kontrola - kdo, kdy,
kde a co tiskl — byla nemoznd. Ndklady na
tisk dokumenti neimérné zatéZovaly firem-
ni rozpocet.

Ndkup tiskdren a dalSich zafizenti, jejich
ddrzba a provoz vlastnimi silami by zname-
naly kromé pocdtedni investice také zvy3eni
persondlnich nakladd spojenych s prévé jiz
Zmifovanym provozem zafizeni.

Resenim je outsourcing
Padlo proto rozhodnuti vyuZit moZnosti out-
sourcingu a implementovat vedkery tisk do-

kumentace k vyrobkim jako sluzbu. Pfednos-

ti takového fedeni je hned nékolik. Veskeré
sluzby jsou zajisfovany externi organizaci,
kterd kromé& implementace zajisfuje také
&tyfhodinovy servis a dodavky spotiebniho
materidlu. Tiskové sluzby zabezpeduje 48
multifunk&nich tiskovych zafizeni spole&nosti
HP, kterd nabizeji moznost sou€asného tis-
ku, kopirovani a skenovani s ndvaznosti na
systém zpracovdni dokumentd. Tisk, ale

i skenovani a kopirovéni dokumentd, jsou
tak pojimany jako sluzby, které pro uZivate-
le kon&i zaddnim odpovidaijiciho tiskového

prikazu. Odpadd pocdtedni investice do fe-
$eni a ndklady se odvijeji od poctu vytists-
nych & zpracovanych stranek.

Implementovéno bylo také sledovéni tisku

a tiskovych zafizeni prostfednictvim progra-
mového vybaveni SafeQ, pivodniho Eeské-
ho softwaru spole¢nosti YSOFT. SafeQ pre-
deviim umozriuje pridélit a obhospodarovat
tiskové prava jednotlivych uZivateld a umoz-
fivje také sledovat kdo, jaké dokumenty

a na jakych tiskarndch tiskne. Kazdému vzi-
vateli jsou pfid&lena pFistupovd prava, kterd
mu nejen vymezuji zpUsob tisku, jenz mé
povolen, tedy napfiklad pouze &ernobily
nebo i barevny tisk, ale také vymezuije tis-
kérny, na nichz miZe tiskové dlohy realizo-
vat. Software navic umoziiuje pfesmérovat
tisk na jinou z tiskaren, je-li jemu nejbliZ3i
pridélend tiskarna obsazena.

Martin Luks.

Pro vlastni spusténi tisku na urgité tiskarné
se uzivatel musi autorizovat. Autorizace
probihd prostfednictvim termindld pfipoje-
nych k tiskdrnam, které jsou schopny identi-
fikovat uZivatele prostfednictvim zaméstna-
necké karty, jiz je kazdy zaméstnanec
vybaven pro vstup do objektu a pro dali
cinnosti.

Jiz ve zkugebnim provozu se diky sledovani
tisku docililo vice nez 30% Gspor nékladd
na spotfebni materidl. Monitorovdny jsou

i vechny dal3i lokdlni tiskérny, bezprostied-
né nezahrnuté do vyrobnich celkd. Ndklady
na tisk tak Ize sledovat az do Grovné jednot-
livych uZivateld. SafeQ umoziiuje kromé
tvorby podrobnych Zurndly, v nichz jsou za-
znamendny viechny tiskové Glohy, ukladat

i jejich nahledy, coz dovoluje kontrolovat,
zda si zaméstnanci namisto pracovnich ne-
tisknou soukromé dokumenty.

SpInéné pozadavky

Pozadavek na feseni tiski ve spolegnosti
Visteon — Autopal byl vyvolén potiebou vy-
razné zlepsit organizaci tisku dokument,
zejména dokumentaci k vyrobkim, vyrazn&

celkové zjednodusit a zrychlit proces zpra-
covdni a spravy dokumentl, zabranit ply-
tvani finanénimi prostfedky jak pfi pofizové-
ni tiskovych zafizeni, tak pfi ndkupu
spotiebniho materidlu a papiru. Ty v probé-
hu rutinniho vyuZivéni ve spoleénosti, v niz
na kazdych sto zaméstnancl pfipadaiji

v primé&ru dveé tiskdrny, tvofi vyraznou &dst
celkovych ndkladd na tisk.

Reseni prostrednictvim outsourcingu multi-
funkénich tiskovych zafizeni HP spolu se
spravnim a monitorovacim softwarem SafeQ
predloZzenym pozadavkim bezezbytku vyho-
vélo. Koncepce, implementace a sprava tis-
ki a kopirovani byly preneseny jako sluzba
na bedra externi organizace. Sluzba je pla-
cena podle pfesnych a méfitelnych paramet-
ri — poétu vytisténych cernobilych a barev-
nych stran — na konkrétni osobu a projekt.

Outsourcingové spolegnost zaijistuje kom-
pletni doddvky spotiebniho materidlu a ne-
pretrzity étyfhodinovy servis systému. Pro-
stfednictvim sledovdni tisku a jeho
monitorovdni se podafilo nejenom organi-
zovat tisk a sprévu dokumenty, ale také do-
sGhnout vyrazné Gspory ndkladi na tisk jak
snizenim spotfeby tonery a tiskovych kazet,
tak i omezenim poctu soukromych, z hledis-
ka zamé&stnavatele nelegélinich, tiskd. Vy-
razné se rovnéz urychlila celkovéd sprava

a obéh dokumenty, a to véetné procest ko-
pirovéni a skenovdni s nédslednym zpraco-
vanim (napfiklad uloZenim do predepsa-
nych adresdid nebo odesldnim na zadané
e-mailové adresy). Ke zlep3eni doslo zejmé-
na proto, Ze multifunkéni zafizeni HP pracu-
ii vyrazné rychleji nez malé lokdlni skenery
&i kopirky a jsou vybavena mnohem v&tsim
spektrem vyuZitelnych funkei.

Nasazeni tiskového Fedeni HP spolecné

s pfevedenim viech procesU v rdmci out-
sourcingu na externi firmu tak vyrazné pfi-
spélo ke snizeni ndkladd na sprévu doku-
menty i ke spokojenosti uZivatell,
zaméstnancd podniku.
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Vychozi stav

Bylo pouzivano vice nez 300 ni-
jak nespravovanych tiskéren rz-
nych typ0 a schopnosti.
Existovala minimdlni moznost or-
ganizace rozsdhlého mnozstvi tis-
ko (n&kolik set tisic stran mési¢né).
Vydaije na papir a spotfebni ma-
teridl (tonery, tiskové kazety) byly
nekontrolovatelné.

Zadévani dokumentd do interniho
systému sprévy dokumentd bylo
problematické.

Uzivatele omezovala nizké rych-
lost tisku a zpracovéni dokumento.

Reseni

Byl realizovan kompletni outsour-

cing tiskovych, kopirovacich a sni-
macich zafizeni a prevedeni jejich
vyuzivani na sluzbu.

Doslo k pofizeni vykonnych multi-
funkénich tiskovych zaFizeni HP,

a fo v rémci oufsourcingu.

Byl zaveden systém spravy a mo-

nitoringu tisku a tiskovych Gloh.

PFinosy

Doslo k az 30% snizeni naklado
na fisk.

Je mozné doslednd spréva, sledo-
véni a monitorovéni fiskd.

K dispozici je ¢tyrhodinovy servis
a pribézné modernizace tisko-
vych FeSent.

Doslo k vyraznému zrychlent tisku
a sprévy dokumentd.

O spole¢nosti XANADU

Spoleénost XANADU, a. s., pivodné
zalozend joko CAD Studio, pdsobi na
&eském trhu jiz vice nez 15 let. Do
dnesni podoby vyrostla silnym orga-
nickym rostem a vybranymi akvizice-
mi dal3ich technologickych firem (Mi-
nisoft/EPe, i-Systems/Oskar, Dialog
MTS). Hlavni aktivity spole¢nosti jsou
sméFovany do fesenf v oblasti CAD

a GIS zalozenych na produktech spo-
le¢nosti Autodesk, vyvoiji vlastnich
aplikaci a dodévkéch produktd a slu-
zeb IT infrastruktury. Spole¢nost

s obratem 290 miliond K& mé v sou-
&asné dobé 80 zaméstnancy v péti
pobockach v Ceské republice.
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