HP CARE PACK srpen 2005

Doba trvani a pravidla pofizovéni sluzeb HP Care
Pack

Sluzba zaging platit datem nakupu HW a trva po dobu specifiko-
vanou v dokumentech HP Care Pack. HP Care Pack je mozno
zakoupit nejpozdéji do 180 dnl od data nékupu HW.

Sluzbu HP Care Pack oznagenou jako Post Warranty Ize zakoupit
nejdfive v mésici ukoneeni standardni zaruky nebo v dobé ukonéenti
platnosti pfedchozi sluzby HP Care Pack. Post Warranty je mozné
koupit nejpozdéji do 90 dnd od data ukonéeni standardni zaruky
nebo predchozi sluzby HP Care Pack.

V dobé nakupu HW nelze nakupovat ani registrovat
* sluzbu HP Care Pack sou¢asné s Post Warranty
* sluzbu Post Warranty

V dobé& nékupu HW je mozné prodlouzit nebo povysit servisni
roven pouze sluzbou HP Care Pack.

Kontakt pro nahlasovani servisnich pozadavkd:
tel.: + 4202 613 07 310

Oprava v servisnim stiedisku
Return to Depot

Oprava v servisnim sttedisku zahrnuje telefonni podporu, opravu
nebo vyménu vadné jednotky a vréceni plné funkéni jednotky.
Zakaznik musi doru¢it zafizeni do HP servisniho sttediska. Sluzba
zahrnuje veskeré nahradni dily a servisni prace.

Doba trvéni opravy pro tuto sluzbu je dva, p&t nebo sedm pracovnich
dn v zavislosti na typu zakoupeného produktu. Opakované zavady
mohou vyzadovat dodateeny &as pro opravu.

Sluzba je k dispozici od 8:00 — 17:00 hod. od pondéli do patku,

vyjma statnich svatkd.

Zahdjeni opravy nésledujici pracovni den
Next Business Day On-site, HW Support

Zahdjeni opravy nésledujici pracovni den je sluzba, ktera
zékaznikovi zaruéuje telefonni podporu a podporu p¥imo v misté
instalace zafizeni HP produktd. Sluzba zahrnuje veskeré nahradni
dily, servisni prace a cestu technika.

Sluzba je k dispozici od 8:00 — 17:00 hod. od pondéli do patky,
vyjma stétnich svatkd.

Odborny pracovnik dorazi na pracovi§té nasledujici pracovni den
poté, co byl zaregistrovan telefonicky pozadavek a zaéne pracovat
na odstranéni HW problému.

Zahdjeni opravy do 4 hodin od nahléseni zavady v

rozifenou pracovni dobu
4-hour, 13x5 On-site, HW Support

Zahdjeni opravy do 4 hodin od nahléseni zévady v rozsifenou
pracovni dobu je sluzba, kterd zakaznikovi zaruéuje telefonni
podporu a podporu pfimo v mist& instalace zafizeni HP produkitd.
Sluzba zahrnuje veskeré nahradni dily, servisni préce a cestu
technika.

Sluzba je k dispozici od 8:00 — 21:00 hod. od pondéli do pétku,
vyjma statnich svatkd. Veskeré pozadavky na zésah musi byt
nahléseny do 17:00 hod.

Odborny pracovnik dorazi na pracovisté do 4 hodin od nahlageni
zévady, co byl zaregistrovan telefonicky pozadavek a zagne
pracovat na odstran&ni HW problému.

\. \ ™

Oprava vyménou
Next Day Exchange, HW Support

Pokud nem@ze byt technicky problém vyfesen na délku, HP vyméni
vadny produkt za trvalou ndhradni jednotku. Néhradni jednotka
bude novy nebo renovovany produkt ve stavu odpovidajici novému,
poskytujici funkénost minimdalné stejnou jako je ta, kterou mél
nahrazovany produkt.

Autorizovany kuryr HP doru¢i nahradni jednotku na misto uréeni
nésledujici pracovni den od nahléseni problému. HP doruei
néhradni produkt v obalu vhodném pro vraceni vadného produktu,
ktery se stavé majetkem HP.

Sluzba je k dispozici od 8:00 — 17:00 hod. od pondéli do patky,
vyjma statnich svatkd. Veskeré pozadavky na zasah musi byt
doru¢eny do HP do 15:00 hod.

Informace HP Care Pack servis: http://www.hp.cz/servis/carepack



HP Laserlet

HP Care Pack Services

HP CARE PACK srpen 2005

Post Warranty Services

. Oprava Oprgvg Oprava Oprgvcj Oprava Oprqu Oprava Oprava Oprqvc,‘ Oprava
erie P v servisnim . . v servisnim i " v servisnim . p P v servisnim 3 .
vyménou 1 u zékaznika s u zékaznika ) u zékaznika vyménou ) u zékaznika
stredisku stredisku stredisku stredisku
1000 Series H7667A/E U3800A/E UB046PE U3801PA/PE
1100 Series, 1200 Series, 1300 Series H5465A/E H2634A H5473A/E U8047PA/PE H2639PA/PE
2100 Series, 2200 Series U3792PA/PE
2300 Series U3791A/E U6405A/E U6406A U3792PA/PE
2400 Series U3791A/E U6405A U6406A/E U3792PA/PE
30xx Series U9809A/E U9811A/E UAT52PA/PE U9813PA/PE
3200 Series, 3300 Series... H5471A/E H5478A/E H2649PA
H2664PA/PE
4000 Series
U2032PA/PE
H5479A/E H2668E H2669E H2664PA/PE
4100 Series
H4475A/E U2032PA/PA
H7668A/E UB025E UB026E H7688PA/PE
4100MFP
H7686A/E H7689PA/PE
H5479A/E H2668A/E H2669E H2664PA/PE
4200 Series
H4475A/E U2032PA/PE
H5479A/E H2668A/E H2669A/E H2664PA/PE
4240/4250
H4475A/E U2032PA/PE
U3469A/E U6407A/E U6408A U3472PA/PE
4300 Series, 4350 Series, 5100 Series
U3470A/E U3511PA/PE
H7668A/E U8025A/E UB026A/E H7688PA/PE
4345 MFP
H7686A/E H7689PA/PE
U3472PA/PE
5000 Series
U3511PA/PE
H2697A/E
8000 MFP
H3622A/E
H2697A/E U2038PA/PE
8100 MFP
H3622A/E U2036PA/PE
H5491A/E H2677E H3182PA/PE
8100 Series
H5492A/E U2033PA/PE
H7700A/E UA148A/E UAT49A/E U2020PA/PE
H7685A/E H7695PA/PE
90xx MFP
U2019A/E U2052PA/PE
H7690A/E H7697PA/PE
H7694A/E UBOT1A/E UAT41E H7629PA/PE
H7599A/E H7698PA/PE
90xx Series
H7696A/E H7633PA/PE
H7603A/E H7699PA/PE
LaserJet 101x U6489A U8045PA/PE
LaserJet 102x U6489A U8045PA/PE

I - 4-hour, 13x5 OnSite

I - Next Business Day OnSite

I - Return to Depot

I - Next Day Exchange




HP Color Laserlet

HP Care Pack Services

HP CARE PACK srpen 2005

Post Warranty Services

. Oprava Oprgvg Oprava Oprqu Oprava Oprqu Oprava Oprava Oprqu Oprava
Seﬂe - v servisnim ; ; v servisnim ) . v servisnim ) ) o v servisnim ) )
vyménou 1 u zékaznika s u zékaznika 1 u zékaznika vyménou ) u zékaznika
stredisku stredisku stredisku stredisku
) ] U2893A/E U2895PA,/PE
1500 Series, 2500 Series
U2894A/E U3338PA/PE
2600 Series UC736A/E UC740PA/PE
UA337A/E UA346PA/PE
28xx AlIO
UA343A/E UA348PA/PE
UB037A/E UBO41E U8042E UBO39PA/PE
3500 Series, 3700 Series
UBO38A/E UB040PA/PE
H3113A/E H3114A/E H3183PA/PE
4500 Series
H3118A/E U2034PA/PE
) H3113A/E H3114A/E H3115E H3183PA/PE
4600 Series
H3118A/E U2034PA/PE
H5549A/E H2686E H3184PA/PE
5500 Series, 8500 Series
H2691A/E U2035PA/PE
H4597A/E H4598E U2039PA/PE
8550 MFP
H4603A/E U2037PA/PE
H4597A/E H4598E U2039PA/PE
9500 MFP
H4603A/E U2037PA/PE
U6487A/E UB021E U8022E U6493PA/PE
CLJ 9500
U6488A/E U6494PA/PE

I - 4-hour, 13x5 OnSite

I - Next Business Day OnSite

I - Return to Depot

I - Next Day Exchange




HP CARE PACK srpen 2005

HP DesignJet

HP Care Pack Services

Post Warranty Services

3 roky 4 roky 5 let
S . Oprava Oprgvg Oprava Oprgvcj Oprava Oprqu Oprava Oprava Oprqvc,‘ Oprava
erie o v servisnim akaznik v servisnim akaznik v servisnim skaznik P v servisnim skaznik
vyménou 1 u zékaznika . 1s u zékaznika . u zékaznika vyménou N u zékaznika
stredisku stredisku stredisku stredisku
100 Series, 70 Series, 90 Series U3477A/E U4662PA/PE
H5655A/E H4608PA/PE
1000 Series, 4000 Series
H2816A/E
4200 Scanner Series U3799A/E U8048PA/PE
430 Series H5650A/E H4612PA/PE
500 Series H5652A/E H4610PA/PE
5000-42 Series H4607PA/PE
5000-60 Series H4606PA/PE
H5504A/E H3615E H3616E H4607PA/PE
5500-42 Series
H5653A/E
H5505A/E H3601E H3602E H4606PA/PE
5500-60 Series
H5654A/E H5740PA/PE
5X00UV-42 Series H5504A/E H3615E H3616E H4607PA/PE
H5505A/E H3601E H3602E H4606PA/PE
5X00UV-60 Series
H5654A/E
700 Series H4609PA/PE
H5729A/E H3639E H4609PA/PE
800 Series
H4701A/E
ColorPro CAD, ColorPro GA H4611PA/PE
. . U2006A/E U3535PA/PE
DesignJet MFP/Copier
U6485A U6486PA
xO0 Series U4663A/E U4661PA/PE

I - 4-hour, 13x5 OnSite

I - Next Business Day OnSite

I - Return to Depot

I - Next Day Exchange




HP CARE PACK srpen 2005

HP Business InklJet

HP Care Pack Services

Post Warranty Services

. Oprava Oprgvg Oprava Oprgvcj Oprava Oprqu Oprava Oprava Oprqvc,‘ Oprava

Se“e - v servisnim . ; v servisnim ] . v servisnim B ) T v servisnim i )
vyménou 1 u zékaznika s u zékaznika 1 u zékaznika vyménou s u zékaznika

stredisku stredisku stredisku stredisku

1700 H3680A/E U3819PA/PE
2200 H5777PA/PE
2500 U3796PA/PE
2600 H3675A/E U3796PA/PE
300 Series U3525A/E U3526PA/PE
Business Inkjet 1100 U6492A/E UBO16PA/PE
Business Inkjet 1200 U6492A/E UBO16PA/PE
Business Inkjet 2300, Business Inkjet 2800 H7672A/E H5777PA/PE

I - 4-hour, 13x5 OnSite MMM - Next Business Day OnSite I - Return to Depot I - Next Day Exchange



HP Digital Sender

HP Care Pack Services

HP CARE PACK srpen 2005

Post Warranty Services

. Oprava Oprgvg Oprava Oprgvcj Oprava Oprgvg Oprava Oprava Op"fwc,‘ Oprava
Se”e o v servisnim . - v servisnim ] - v servisnim . - P v servisnim . .
vyménou 1 u zékaznika s u zékaznika ) u zékaznika vyménou s u zékaznika
stredisku stredisku stredisku stredisku
8100C U3802A/E U3803PA/PE
9100C, 9200C U4659A/E U4660PA/PE
HP Print S Appli
HP Care Pack Services .
Post Warranty Services
: Oprava Oprqu Oprava Oprqu Oprava Opr.cvcf Oprava Oprava Opr'cvc, Oprava
Sene - v servisnim . . Vv servisnim . . Vv servisnim . p P Vv servisnim ) .
vyménou s u zékaznika s u zékaznika s u zékaznika vyménou s u zékaznika
stredisku stredisku stredisku stredisku
| 100 Series, 4000 Print Appliance U4657A/E U4658PA/PE

I - 4-hour, 13x5 OnSite MM - Next Business Day OnSite

I - Return to Depot

I - Next Day Exchange



HP Care Pack Services

HP DesklJet Commercial

HP CARE PACK srpen 2005

Post Warranty Services

) Oprava Oprava Oprava Oprava
Se”e Qp[cva v servisnim Qpravq v servisnim O{pravci v servisnim Qpruvq Qp[ovo v servisnim Qprcvq
vyménou 1 u zékaznika ) u zékaznika 1 u zékaznika vyménou ) u zékaznika
stredisku stredisku stredisku stredisku
1100 Series U3819PA/PE
1200 Series, 350 Series, 450 Series, DeskJet 9300 Series, DeskJet 9600 Series,
DeskJet9800 Series H3680A/E U3819PA/PE
HP Care Pack Services -
Post Warranty Services
Oprava Oprava Oprava Oprava
Se”e Qp[cva v servisnim Qpravq v servisnim Qprovq v servisnim Qprovq Qp[ova v servisnim Qprcvq
vyménou 1 u zékaznika s u zékaznika 1 u zékaznika vyménou ) u zékaznika
stredisku stredisku stredisku stredisku
3xxx Series, 5xxx Series, 6000 Series U4778A/E U4781A/E U4780PA/PE
700 Series U4780PA
900 Series U4778A U4780PA/PE

I - 4-hour, 13x5 OnSite MMM - Next Business Day OnSite I - Return to Depot

I - Next Day Exchange




HP Commercial Officelet

HP Care Pack Services

HP CARE PACK srpen 2005

Post Warranty Services

. Oprava Oprava Oprava Oprava
Se”e Qp[cvo v servisnim Qpravq v servisnim Qprcvq v servisnim Qpravq Qp[ovo v servisnim Qprovq
vyménou 1 u zékaznika s u zékaznika s u zékaznika vyménou ) u zékaznika
stredisku stredisku stredisku stredisku
| 9100 Series U9816A/E U9820PA/PE
HP Care Pack Services .
Post Warranty Services
. Oprava Oprgvg Oprava oP“.JV(? Oprava OerWC,I Oprava Oprava Opr('Jvc? Oprava
Sene P v servisnim . . v servisnim . . v servisnim . p P Vv servisnim . s
vyménou o u zdkaznika s u zékaznika o u zékaznika vyménou s u zékaznika
stredisku stredisku stredisku stredisku
Txxx Series, 4xxx Series, 5000 Series, 6000 Series, 7000 Series U4790A/E U4792A/E U4791PA/PE
V Series U4790A/E U4792A/E

N - 4-hour, 13x5 OnSite [ - Next Business Day OnSite

I - Return to Depot

I - Next Day Exchange



HP Fax

HP Care Pack Services

HP CARE PACK srpen 2005

Post Warranty Services

. Oprava Oprava Oprava Oprgvo Oprava Oprgva Oprava Oprava OPHTWC,‘ Oprava
Se”e P v servisnim . . v servisnim i . v servisnim . p P v servisnim akaznike
vyménou 1 u zékaznika 1 u zékaznika 1 u zékaznika vyménou ) v zékaznika
stredisku stredisku stredisku stredisku
| 1000, 1200 U4790A/E U4792A/E U4791PA/PE
[ J
HP All-in-One
HP Care Pack Services )
Post Warranty Services
. Oprava Oprgvg Oprava Opr'ov(? Oprava OerWC,I Oprava Oprava Oprc'Jvcf Oprava
Sene P v servisnim . . v servisnim . . v servisnim . p P Vv servisnim . s
vyménou ) u zdkaznika P u zékaznika ) u zékaznika vyménou N u zékaznika
stredisku stredisku stredisku stredisku
2xxx Series U4790A/E U4792E
7 xxx Series U4791PE

I - 4-hour, 13x5 OnSite

I - Next Business Day OnSite

I - Return to Depot

I - Next Day Exchange



