From: Autodesk Customer Feedback [mailto:noreply@autodesk.com]

Sent: Friday, August 11, 2017 12:49 PM

To: -] u

Subject: Vaie zkudenosti s prodejcem produktd spolefnosti Autodesk: Cad Studio a.s.

{\ AUTODESK

Vage zkufenosti s Cad Studio as.

VaZeny pane'Vafena pani i I BT

Spoletnost Autodesk se Vam snaZi poskoytovat co nejlepsi slufby a podporu.

Udélejte si prosim chvilku a povézte ndm o svém dodavateli produkti spoleénosti Autodesk: Cad Studio as..
Prizkum

Vase zpéma vazba pomahal

5 pozdravem

Peter Baldauf
Director, Global Sales and Channel Strategy

Pokud se Vam tento HTML e-mail nezobrazuje spravng, prosim zkopirujte a vioZte nife uvedeny obsah do
prohliZete a proved'te prokum v ném:

https://autodesk col.qualtrics. com/jfe/form/SV cA R IR 7

Q DL=e3hxXUvigtwloc] cAXLzwOwdktull, MLEP Suetaz’ i A () CHI =email

Necheete-1i, aby Vam bvly v budoucnu zasilany prizkumy, prosim kliknéte zde.

| Informace o soukromi | Pravni informace |

Tento prizkum pro spolecnost Autodesk zpracovava spolefnost Qualtrics.




Czech

{\ AUTODESK

Cestina v

» Jak byste prosim ochodn pokoj se
zZnamena velmi koj a velmi ' ia)
velmi
nespokojen/a
0 2 3 4 5 6

¢ i Autodesk? (Kde 0

Velmi
spokojen/a
10

» Jestlize neni vas prodejce produktu spoleénosti Autedesk nebo jste se nedcéastnilia
procesu nakupu, prosim vyberte nize uvedenou mozZnost a tim ukonéite prizkum.

3 neni mij prodejcs produkts spoleénosti Autodesk

» S jakou pravdépodobnosti byste doporuéi

vého dodavatele jako poskytovatele produktu

a sluzeb spoleénosti Autodesk? (Deset znamena velmi vysoka pravdépodebnost a nula

zZnamena velmi nizka pravdépodobnost)

Velmi nizka
pravdépodobnost

» Zakoupili jste u prodejce kromé licence také sluzby podpory?

) Ne

Velmi vysoka
pravdépodobnost

» Vyuzijte prosim nasledujici Skalu 0-10, kde 0 pfedstavuje "Velmi slabé" a 10 pfedstavuje

"Vynikajici”.

Pokud nejste schopni uréit hodnoceni, zadkrinéte prosim "Nevim nebo nelze urgit".

< Velmi slabé

Pochopeni Vadeho procesu navrhovani ze strany . . P
Vaseho dodavatele S

Schopnost Vadeho dodavatele doporugit spravny
produkt od spolenosti Autodesk, ktery zlepsi Vas @ @ @ @
proces navrhovani

Instalace/konfigurace poskytovana Vadim dodavatelem ¢
Skoleni poskytované Vasim dodavatelem @ @ e e

Technicka podpora produktu poskytovana Vasim
dodavatelem

Pfizplsobeni/konzultace poskytovana Vasim
dodavatelem

Pohodiné obchodovani s Vasim dodavatelem [

Wynikajici

Nevim nebo
6 7 8 9 10 Nelzeurit

» Co, pokud néco, byste zmeénili, aby Vam sluzby Vaseho dodavatele produktu spoleénosti

Autodesk jesté vice vyhovovaly?

Odaslanim odpovédi souhlasita s tim, 2 informace poskytnuté v tomto prizkumu:

« Mohou byt vyuZity, zpracovany a uloZeny spoletnosti Autodesk, Inc. v souladu se Zasadami ochrany soukromi spoletnosti
Aulodesk (coz mize zahmoval zahraniéni prenosy informaci, jak je popséno v zasadach spoleénost),

« Mohou byt spoletné s ostatni prijatou zpétnou vazbou sdileny spoletnosti Autodesk s jejimi prodeici po celém svéte

= Mohou byt sdileny Autodesk s Vasim produkti

Autodesk a pouZity spoletnosti Autodesk

a/neba Vasim dodavalelem produkt( spoletnosti Autodesk k tomu, aby Vas kontaklovali a ujistli se, 26 Vasi zpéiné vazbé spravng

rozumi

Vade zpéind vazba ndm umoZni Iépe pochopit oblasti, na kieré se my | V4S dodavatel produktd spoletnosti Autodesk mizeme

zaméit, abychom Iépe wyhavali Vasim potfebam. Svijj souhlas miZete v budoucnu vzit zpét

i souhlasite, kl

na tlaé

Pokud s vyse u

k=
P

o "Odeslat".

Tento pritzkum pro spolecnost Autodesk 2pracovava spoleénost Quallrics.

| Privacy | Legal |



