Urovné technické podpory CAD/BIM/PDM

nakup / obnova

r\ Autodesk Subscription ¢i n

Maintenance

www.cadforum.cz
helpdesk.arkance-systems.cz

<=Vyprieni Subscription

nakup produktu Autodesk u
Arkance Systems

("

<= Vyprseni Maintenance planu

<= Vyprseni
Subscription prondjmu nebo
ptechod k jinému dodavateli
(je zaslana notifikace)

registrace

N

PRIORITA 3

ZAKAZNiICI

s aktivnim Subscription
¢i Maintenance s vice
Autodesk dodavateli

ZAKAZNiICI

s trvalou licenci ale
vyprSenym Maintenance
planem,

nebo TRIAL verze HD
' '
P

NAVIC: pFistup na
technickou podporu
Helpdesk, CAD tipy, CAD
videa a CAD/BIM bloky
neomezené, hromadny
download, online CAD testy,
konvertory, archivy tipu a
diskusi; nizsi priorita reseni
pozadavk(, bonus nastroje
CS+ jen na vyzadani (LT:
omezengé)

STUDENTI

a nekomercni uzivatelé

VEREJNOST

po registraci

VEREJNOST

Ny N

S

NAVIC: priorita Fedeni
Helpdesk pozadavkd,
bonus nastroje CS+ (jen
na vyzadani, k dodanym
licencim), LT: omezené

w3

NAVIC: dotazy na
technickou podporu
Helpdesku bez HD uctu
(nizka priorita), CAD tipy,
archiv fora, videa,
odmeény za videa

CH

NAVIC: aktivni diskuse,
vyhledavani, prilohy,
hlasovani, vétsina
CAD/BIM blokl —
download/upload, online
testy, sekce Jobs (zadny
pristup do Helpdesku)

Bulletin CAD-News, portal
CADforum.cz: ¢teni
diskusi, trial pfistup na
CAD tipy, download ¢asti
CAD/BIM blokt, download
CAD utilit, service packa,
trial verzi, slovniky,
tutorialy, novinky
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s aktivnim Subscription ¢i
Maintenance vyhradné u
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formerly known as § cadstudio
Uzavreni support

smlouvy

N

PRIORITA 2 PRIORITA 1

ZAKAZNiICI

se Servisni smlouvou
Arkance Systems
(Support smlouva, SLA)

N

ZAKAZNICI

Arkance Systems

3

NAVIC: SLA priorita Fegeni,
zarucena doba reakce,
konzultaéni hodiny, online
coaching, ptimy telefonni
kontakt na technika a
dalsi sluzby dle urovné
SLA

S

NAVIC: VIP priorita fe$eni
Helpdesk poZadavkd,
bonus nastroje CS+,
generator autorizacnich
kédu, reklama na CAD
foru, BBS (LT: omezené)

www.arkance-systems.cz



