Autodesk Subscription:
Prirucka spravce softwaru

Postupy pro nastaveni, instalaci a spravu softwaru i uzivatelu

© Zaciname



SOFTWARE ADMINISTRATOR'S GUIDE | OVERVIEW

= Prehled =

Je tato elektronicka publikace
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Prehled postupu nastaveni VI I EJ I E
5 nejdulezitgjsich véci, které byste

meéli védét o nastaveni

predpletisis Tato elektronicka publikace vam pomuze nastavit vase predplatné (Subscription) a vysvetli, jak s nim zacit

pracovat. Prehledne shrnuje nastavovavni, obsahuje uzitecné rady a také podrobné postupy, ktere vas krok
za krokem provedou vsemi souvisejicimi situacemi.

Osvedcené postupy nastaveni
a spravy predplatného

Nez zaCnete: Pripravte

se na nastaveni o ] y L
Je tato elektronicka publikace urcena prave vam?

Nastaveni a instalace e . , e . . , .
Prirucka je urcena spravcum smlouvy a softwarovym koordinatorum, kteri si zakoupili predplatné produktu

a sluzeb spolecnosti Autodesk a hledaji snadny a ucinny zpusob, jak svym tymum zprovoznit software
a umoznit jim produktivni praci.

Podpora

+ + + +

Prabézna sprava

Nejcastejsi dotazy Jak se v ramci pfiru¢ky pohybovat?

Dalsi zdroje ( V této elektronické publikaci se mizete snadno pohybovat hned nékolika zptsoby:
Kliknutim na pozadovane téma na liste podrobné navigace v levé cCasti stranky.

Pomoci posuvniku prohlizece PDF.

Pomoci sipek na klavesnici.

Kliknutim na odkazy ,PREDCHOZI" a ,,DALSI” ve spodni ¢asti stranky. 4\
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Informacni ikony Rychle odkazy

=» Prehled =
Je tato elektronicka publikace , L s : o , s , , v v . v
Uréena pravé vam? V ramci této elektronické publikace se muzete setkat Nasledujici rychlé odkazy vas presmeruji na klicové
Obsah s nasledujicimi informacnimi ikonami: postupy pri nastaveni, na kapitoly s navody
Informacni ikony a rychlé odkazy o o o a uzitecne rady, ktere obsahuje tato prirucka.
DULEZITE OSVEDCENE POSTUPY UPOZORNENI NA CAS

Prehled postupu nastaveni

r5n gﬁj\c;léﬁcﬁititoéjggcg ;/\S%ecrl'{i ktere byste c 5 nejdﬁleiit’éji'vich véci, ’které byste méli védét
oredpl e o Nastaveni predplatného ©
Siﬁ?ﬁ@eﬁeﬁ;‘i%hﬂﬁStave”i e Pfehled postupu nastaveni ©

Nez zacnete: Pfipravte Uvadi klicové informace Obsahuje poznamky Oznacuje kroky, které * Seznameni s roli Spravce smlouvy ©

se na Nastaveni + o jednotlivych krocich a rady pro spravce mohou zabrat delsi cas . Nastaveni usivateld©

Nastaveni a instalace < « Nastaveni jmenovitych volajicich©

Podpora o VIiCE INFORMACI PROZKOUMEJTE BLIZE « Osvédéené postupy©

Prabézna sprava +

Nejcastéjsi dotazy Uplny seznam témat teto prirucky naleznete

v Obsahu©.
Dals ZdI’OJe Uzitecné odkazy na zdroje Oznacuje interaktivni
ve znalostni siti spolecnosti oblasti, kde Ize prejetim
Autodesk zobrazit dulezité informace

Odkazy na informace V RAMCI této elektronické publikace
jsou oznaceny takto ©.

Odkazy na informace MIMO tuto elektronickou publikaci
jsou oznaceny takto @.

Obsah pFiru¢ky © < PREDCHOZIi DALSI >
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>l _  Prehled postupu nastaveni

Je tato elektronicka publikace
urcena prave vam? Tato prirucka vas provede 10 kroky nastaveni a instalace — od okamziku zpracovani objednavky

Ol predplatného az po uspésné spusténi softwaru. Pro dosazeni co nejlepsich vysledku si prectéte kapitolu
Informacni ikony i CHEEEEE Nez zacnete © a poté provedte kroky v porfadi dle kapitoly Nastaveni a instalace.

Prehled postupu nastaveni
5 nejdulezitéjsich véci, které byste
meli vedét o nastaveni

predplatného Nastaveni softwarového koordinatora

(v pripade potreby)

E-mail s nazvem ,,Objednavka byla zpracovana”

Osvedceneé postupy nastaveni (e-mail €. 1)

a spravy predplatného

Nez zaCnete: Pripravte

se na nastaveni

E-mail s nazvem ,,Zaciname” (e-mail c. 2) Nastaveni uzivatelu

Nastaveni a instalace

Podpora Nastaveni pfistupu uzivateli k produktiim

Prihlaseni k uctu Autodesk oy
a sluzbam

+ + + +

Prabézna sprava
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Kontrola predplatného produktu a sluzeb Stazeni a instalace

Nastaveni/aktualizace profilu Spusténi softwaru

00000
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AV IV 4V 4

5 nejdulezitéjsich veci, které byste méli vedét
0 nastaveni predplatného

1. V ramci predplatného existuji Ctyri role
Jednotlivym smlouvam k predplatnému Ize priradit Ctyri role:
spravce smlouvy, softwarovy koordinator, uzivatel (nebo koordinatorem nejprve pridani prostrednictvim uctu Autodesk, aby
jmenovity uzivatel) a jmenovity volajici (pouze u rozsirené jim bylo mozné nasledne priradit opravneni. Na jejich zaklade pak
podpory). mohou pfistupovat k produktim a sluzbam v ramci predplatného.
Tento postup se nazyva jmenovani uzivatelu.

3. Pri jmenovani uzivatelu je treba dodrzet stanoveny postup
Uzivatelé musi byt spravcem smlouvy nebo softwarovym

Kazda smlouva k predplatnému muze mit jednoho spravce
smlouvy (Contract Manager) a jednoho softwarového
koordinatora (Software Coordinator) na jedno sériové

Cislo nebo skupinu produktu a tolik uzivatelt (Users)

a jmenovitych volajicich (Named Callers; v pripade zakoupeni
rozsirené podpory), kolik umoznuje licence. Pokud vase
smlouva obsahuje nékolik produktu, muzete urcit nékolik
softwarovych koordinator(. Zjistéte vice o rolich ©

Uzivatelé museji byt NEJDRIVE jmenovani — az poté je mozné jim
nastavit pfistup k produktum a sluzbam. Zjistéte, jak nastavovat
uzivatele ©

4. Pri jmenovani volajicich je treba dodrzet stanoveny postup

Volajici je nutné JMENOVAT take proto, aby mohli vyuzivat vyhod
rozsifené telefonické podpory. Zjistéte, jak jmenovat volajici ©

2. Nastaveni predplatného zacina urcenim spravce smlouvy

, o . o o 5. Zkontrolovat systémové pozadavky je dulezité
Pokud jste si predplatné zridili pod svym jménem, pomocisve o L. ..,

platebni karty nebo pomoci svého ID uzivatele, jste oficialnim
spravcem smlouvy vy. Postup pro zménu tohoto nastaveni
naleznete v kapitole s nejc¢astéjsimi dotazy ©

systémovych pozadavk(, abyste se PRED stazenim a instalaci
produktu ujistili, ze je systém pro né optimalizovany. Tim, ze tento
krok dokon¢ite jako PRVNI, zajistite hladsi priibéh instalace i lepsi
vykon pro koncového uzivatele. Zjistéte vice ©
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Osvedcene postupy pri nastaveni a sprave predplatného

v Seznamte se s roli spravce smlouvy

Spravce smlouvy je hlavni kontaktni osobou a spravcem u smlouvy

k predplatnému produktl a sluzeb spolecnosti Autodesk. Tato role je
automaticky prirazena osobé, jejiz ID uzivatele bylo pouzito pfi zfizeni
predplatného.

V nékterych pripadech Ize spravce smlouvy zmeénit (Zjistéte jak &).
Spravce smlouvy u smluv k automatickému obnoveni vsak zmenit nelze.
Pro uplnou zmenu spravce smlouvy musi byt tyto smlouvy ukonceny

a zakoupeny nové smlouvy.

v Budte dobre organizovani

Usporadejte schizku tymu se spravcem smlouvy a softwarovym
koordinatorem za ucelem rozdéleni roli a urceni, ke kterym produktum,
sluzbam a vyhodam predplatného potrebuji jednotlivi uzivatelé pristup.
Shromazdéte veskeré uzivatelské udaje (jména, stavajici ID uzivatelu

a pridruzené e-mailové adresy), aby byly zaevidovany a byly vam

k dispozici pfi nastaveni uzivatelt a pro dalsi ucely.

« Aktualizujte informace
Spravci smlouvy a softwarovi koordinatofri by méli zajistit, aby jejich profil
uctu Autodesk, kontaktni udaje a e-mailové adresy byly vzdy aktualni.

Mohou pak dostavat upozornéni, potvrzeni a kriticky dulezité informace
o produktech.

v Ujistete se, ze ostatni vedi o vasi roli spravce

Jste-li spravcem smlouvy nebo softwarovym koordinatorem, ujistéte se,
ze si je tym uzivatelu védom vasi role — aby veédéli, na koho se obratit
Vv pfipade, ze potrebuji pomoc, maji dotazy nebo narazi na problemy.

Obsah prirucky ©

v Vytvorte pravidla

Doporucujeme, aby spravci smlouvy a softwarovi koordinatofi vytvorili interni
pravidla a postupy tykajici se pozadavkl na zmény uzivatell nebo roli, vCetné
mazani uzivatell, ktefi jiz nadale nejsou zaméstnani u spolecnosti. Mzete také
zavest pravidla pro standardizaci postupu pfi stahovani a instalaci produktu,
stejné jako pfi instalaci aktualizaci, funkci a oprav, abyste zajistili, ze software
uzivatell bude vzdy aktualni.

« Budte iniciativni ohledne automatického obnoveni

Obnovte smlouvu k predplatnému PRED datem vyprseni jeji platnosti, abyste tak
predesli ztraté pristupu ke svému softwaru a potencialni povinnosti platit penale.
Ujistéte se, Zze udaje o platebni karté pridruzené k uctu jsou aktualni.

« Pred instalaci zkontrolujte systémové pozadavky

Jesté PRED instalaci produktu se ujistéte, Ze je cilovy systém pro instalaci
vhodnya splnuje pozadavky pro optimalni vykon a spravné fungovani softwaru.

v Seznamte se se svym uctem Autodesk
Prohlédnéte si funkce pro spravu, abyste v pripadé potreby byli schopni
rychle najit, co potrebujete. Seznamte se s klicovymi funkcemi, které se tykaiji
uzivatelskych roli, pristupl, podpory a podrobnosti ke smlouvé. Obrazovky pro
spravu nabizeji mnoho podrobnosti a informaci opatfenych odkazy. Vsimnéte
si, ze na pozadované obrazovky se muzete dostat nékolika zpusoby. Dalsi
informace ziskate najetim na ikony s pismenem ,,i”. Chcete-li fesit problémy
svépomoci, muzete vyuzit integrované podpory. Prostrednictvim znalostni site
spolecnosti Autodesk se muzete ucit vlastnim tempem.

DALSI »

< PREDCHOZzZI
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Prehled o
=» Nez zacCnete: Pripravte se
na nastaveni =

Seznameni s rolemi a pravomocemi
v ramci predplatného
Shrnuti roli

A 4 \ Y4
NEZ ZACNETE:
Modelové priklady roli N

v ramci predplatného

wmmses PRIPRAVTE SE NA NASTAVEN

Nastaveni a instalace =

Podpora + Tato kapitola popisuje role v ramci predplatného a jejich pravomoci, obsahuje seznam informaci,
Priibézna sprava + které budete potrebovat pred nastavenim softwaru, a vysvetluje dulezitost ID uzivatele.
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje Trocha v€asného planovani vam vyrazne pomuze zjednodusit celé nastaveni.

Obsah pFiru¢ky © < PREDCHOZIi DALSI > n
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SPRAVCE
SMLOUVY (SS)

)

SOFTWARQW
KOORDINATOR (SK)

UZIVATEL (U)

(NEBO “JMENOVITY UZIVATEL")

JMENOVITY
VOLAJICI (NC)

a |ejich pravomocemi

Ke kazdému predplatnému lze priradit Ctyri role: Spravce smlouvy, softwarovy koordinator, uzivatel a jmenovity volajici.
Kazda z roli ma odlisné funkce a pravomoci.

Pokud jste zridili predplatné a zaregistrovali
software nebo sluzby pomoci svého
unikatniho ID uzivatele, stavate se
automaticky SPRAVCEM SMLOUVY (SS).

Jako SS jste hlavni kontaktni osobou pro zalezitosti
tykajici se smlouvy k predplatnému od Autodesku.
Vasi pravomoci je udélovat pristupy a opravnéni

k produktiim a sluzbam od Autodesku prifazenym
ke smlouve.

Obdrzite uvodni e-mail s nazvem ,,Objednavka
byla zpracovana” (e-mail €. 1), poté e-mail

s nazvem ,,Zaciname” (e-mail €. 2) a take dalsi
casove omezenou komunikaci od spolecnosti
Autodesk, vcetné informaci o obnoveni smlouvy.
Pomoci uctu Autodesk muzete urcovat softwarové
koordinatory a uzivatele, kteri potrebuji pristup

k softwaru a sluzbam. MUzete také urcCovat
jmenovité volajici (pokud to umoznuje uroven

podpory).

Role spravce smlouvy je ve skupiné spravcu
povazovana za hlavni. SS je také jmenovity uzivatel
(standardné) a jmenovity volajici (standardné, pokud
to umoznuje uroven podpory).

@
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DULEZITE

JE NEZBYTNE, ABY SPRAVCI
SMLOUVY POUZIVALI SPRAVNE
E-MAILOVE ADRESY. Role spravce
smlouvy je standardné pfrifazena
e-mailovym adresam pouzitym pfi
zadavani objednavky. Je tedy dulezité,
aby byly objednavky zadavany pro
spravnou e-mailovou adresu.

Spravci smlouvy by pri nakupech meli
pouzivat e-mailové adresy prirazené

ke svému ID uzivatele. Pokud

v okamziku nakupu nemate ID uzivatele
nebo pouzivate dosud neprirazenou
e-mailovou adresu, bude vam vytvoreno
NOVE ID uZivatele.

Spravce smlouvy NELZE zménit

u smluv k automatickému obnoveni.
Pro uplnou zmeénu spravce smlouvy
museji byt smlouvy ukonceny a musi
byt zfizena nova predplatna. Je velmi
dulezité, aby byl spravce smlouvy radné
urcen predem.
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Shrnuti roli

Po zrizeni nového predplatného je
vytvorena pouze role spravce smlouvy.
Spravce smlouvy je standardné take
uzivatelem a jmenovitym volajicim
(pokud to vyplyva z urovné podpory, ktera je
prifazena k predplatnému).

Neni-li softwarovy koordinator urcen
spravcem smlouvy, pravomoci role
softwarového koordinatora standardné
prechazeji na spravce smlouvy. Softwarového
koordinatora muze urcit pouze spravce
smlouvy. Softwarovy koordinator je
standardne také uzivatelem a jmenovitym
volajicim.

Nemaji-li spravce smlouvy nebo softwarovy
koordinator v umyslu pouzivat zadny produkt
nebo sluzbu, které jsou jim standardne
prirazeny, mely by jim byt tyto vyhody
predplatného odejmuty, aby mohly byt
pfifazeny jinym uzivatelum. Je mozné to
udélat pomoci funkce Sprava uzivatell

v ramci uctu Autodesk kteréhokoli spravce.
Zjistéte vice ©

Spravce smlouvy i softwarovy
koordinator mohou nastavovat

a spravovat uzivatele — a také udélovat
a odnimat pristup k produktum

a sluzbam.

Obsah prirucky ©

SPRAVCE
SMLOUVY
(SS)

Nastaveni
uzivatelu

N

UZIVATEL

N

UZIVATEL

Nastaveni
softwarového
koordinatora

Nastaveni
uzivatelu

Uzivatelé (nekdy oznacCovani jako jmenoviti uzivatelé)

UZIVATEL

MNza

SOFTWAROVY
KOORDINATOR
(SK)

Jmenovity uzivatel
(+ uzivatel)

SS nebo SK ‘
povysi -C,

stavajiciho
jmenovitého JMENOVITY
uzivatele VOLAJICIi
Povyseny
Z role uzivatele
< PREDCHOZzZIi DALSI »
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Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Prehled roli a pravomoci '

Nasledujici tabulka obsahuje ramcovy =

prehled o plvodu a pravomocich kazdé SMSL':)RL"&\)’\E'(ESS)
ze ctyr klicovych roli.

SPRAVCOVSKA ROLE

Predplatitel (kupuijici

PUVOD ROLI JAK JEDNOTLIVE ROLE VZNIKAJI? " )
predplatného)

PRAVOMOCI

Zrizuje predplatné produktu a sluzeb

Hlavni kontaktni osoba pro smlouvu k predplatnému Autodesk
Dostava e-mail s nazvem ,,Objednavka byla zpracovana” (e-mail €. 1)
Dostava e-mail s nazvem ,,Zaciname” (e-mail . 2)

Spravuje smlouvy a terminy obnoveni

Dostava upozorneni tykajici se obnoveni

Urcuje softwarove koordinatory

Nastavuje/spravuje uzivatele; prirazuje uzivatele k produktim,
sluzbam a podpore

Dostava e-mailova upozorneni na stazeni novych verzi
a aktualizaci produktl od Autodesku

Spravuje osobni profil

Stahuje a instaluje produkty

Ma pristup k sériovym cislim a produktovym klictm
Stahuje vylepseni a aktualizace produktu

MUze na webu zadavat/zobrazovat Zadosti o podporu

UrcCuje jmenovité volajici***
®

s v . 14 v My * %%
Ma pristup k telefonické podpore (s rozsirenou podporou) (STANDARDNE JV)
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-

s PL_N
SOFTWAROVY UZIVATEL (U) JMENOVITY
KOORDINATOR (SK) NAZYVANY TAKE VOLAIJICI (JV)

,JMENOVITY UZIVATEL" MUSIi BYT NEJPRVE

JMENOVAN UZIVATELEM

Standardné pro role SS a SK nebo
pro uzivatele povysené SS nebo SK

SPRAVCOVSKA ROLE

Pokud neni urcen, pravomoci

standardné prechazeji na SS Vytvari SS nebo SK

o o

o

o

o o o
* *

o o o
* % * %

o ® o
* *

o o o
* *

o ® o

o

® ®

(STANDARDNE JV)

*Pred tim, nez mohou uzivatelé stahovat produkty, vylepseni a aktualizace nebo pristupovat k webové podpore, musi jim SS nebo SK udélit prislusna prava.
** K dispozici pro uzivatele produktl, které to vyzaduji. *** Jmenoviti volajici existuji pouze tehdy, je-li zakoupena rozsirena podpora.

Obsah prirucky ©
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Prehled

+

=» Nez zacCnete: Pripravte se

na nastaveni

Seznameni s rolemi a pravomocemi

v ramci predplatného
Shrnuti role
Prehled roli a pravomoci

Modelové priklady roli
v ramci predplatného

Priprava na uspesné nastaveni
Nastaveni a instalace
Podpora

Prubézna sprava
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

+ + +

Obsah prirucky ©

Modelove priklady roli v ramci
predplatného

Jak jsme si ukazali v predchozi kapitole, existuje nekolik roli, které vam mohou
pomoci se spravou smluv k predplatnému a potreb uzivatell. Vétsi spolecnosti

mohou role prirazovat vice osobam, zatimco v mensich tymech se role mohou
prekryvat.

DULEZITE
@ Nejlepsi je urcit role a potreby vaseho tymu jesté pred nastavenim predplatného.

Smith Architecture je spolecnosti s 10 zameéstnanci. Zamestnava 2 nakupdi,
1 manazera IT a 3 uzivatele produktl od Autodesku. Spolecnost zakoupila predplatné

s viceuzivatelskym pristupem k vybranemu produktu od Autodesk a take rozsirenou
podporu.

« Spravce smlouvy = nakupci/predplatitel.

- Softwarovy koordinator = manazer IT — zaijisti instalaci produktd dle predplatného
a potrebnou podporu.

« Uzivatelé = 3 zaméstnanci, ktefi budou pfistupovat k softwaru a vyhodam predplatného. Musi byt
jmenovani (pfidani a nastaveni) dfive, nez budou moci spoustét nebo pristupovat k softwaru
a vyuzivat ostatnich vyhod predplatného.

« Jmenoviti volajici = celkem 3. Spravce smlouvy / nakupci (standardné), softwarovy koordinator /
manazer IT (standardné) a jeden z uzivatell (urcen manazerem IT / softwarovym koordinatorem).

e
2 2 A5
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OSVEDCENY POSTUP
Spravci smlouvy a softwarovi koordinatori by se meli

se svymi tymy setkat PRED TiM, neZ za¢nou nastavovat
predplatné. Timto zpusobem mohou spravci urcit, kdo
potrebuje pristup k produktim, sluzbam a vyhodam pred-
platneho. Ujistéte se, ze jste shromazdili vsechny potrebne
udaje o uzivatelich, abyste je meli k dispozici pro nastaveni
uzivatelU, jak je popsano v dalsi kapitole.

Jones Consulting je spolecnosti s jednim zamest-
nancem. Spolecnost zakoupila predplatné, které
umoznuje jednomu uzivateli pristupovat k vy-
branému produktu od Autodesku.

« Alex Jones je spravce smlouvy a uzivatel
(standardne).

« VV tomto prikladu s jedinou osobou neni zapotrebi
zadny softwarovy koordinator. Pravomoci role SK
standardné prechazeji na roli SS.

U zakladni podpory neni k dispozici zadny
jmenovity volajici.

aE o2 /M,
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Prehled o
=» Nez zacCnete: Pripravte se
na nastaveni =

Seznameni s rolemi a pravomocemi
v ramci predplatného

Shrnuti role
Prehled roli a pravomoci

Modelové priklady roli
v ramci predplatného

Priprava na uspesné nastaveni
Nastaveni a instalace =
Podpora +
Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje
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Priprava na uspesne nastaveni

Jako spravce smlouvy muzete maximalné usnadnit nastaveni tim, ze urcite role v ramci tymu ©
a dokoncite nize uvedené pripravné kroky. Abyste zajistili co nejhladsi prubéh nastaveni, prectéte si
peclive tuto kapitolu.

. Zeptejte se uzivatelu

Nez zaCnete s nastavenim, zeptejte se vsech pracovniku, ktefi budou
v ramci predplatného v nékteré z roli pusobit (i novych uzivatelu),

2.

Shromazdete uzivatelské udaje

Jako dalsi krok od vsech uzivateli shromazdéte nasledujici udaje:

na nasledujici klicovou otazku: v jméno
Mate jiz vytvoren Ucet Autodesk? v prijmeni,
« e-mailovou adresu, ktera je jiz pfifazena, NEBO ji chtgji priradit ke svému

 Pokud ANO, ziskejte od pfislusnych uzivatel( jejich STAVAJICI
prihlasovaci udaje (ty zminéné v nasledujicim oddilu), abyste méli jistotu,
ze se béhem nastaveni pripojujete ke spravnému ID uzivatele. Informujte
je, ze jakmile budou vyhody predplatného pripraveny k pouziti, obdrzi
e-maily s predmeéty ,,Zaciname” a , Opravneni byla zmenéna“ které
budou obsahovat jejich prihlasovaci udaje.

» Pokud NE, ziskejte od prislusnych uzivatelu jejich udaje (uvedené
v nasledujicim oddilu) a behem jejich nastaveni je zadejte do formulare
Pridat uzivatele (Add User; krok 7). Poté jim bude automaticky vytvoreno
propojené ID uzivatele. Reknéte jim, aby si béhem zpracovani pozadavku
NEZAKLADALI vlastni Gcet. Méli by POCKAT, dokud neobdrzi e-mail
s nazvem , Zaciname”, ktery bude obsahovat jejich prihlasovaci udaje.
Doruceni e-mailt s nazvy ,,Zaciname” a , Opravnéni byla zménéna”“
znamena, ze jsou vyhody predplatného pripraveny k pouziti.

Obsah prirucky ©

v

@

ID uzivatele

ID uzivatele, pokud jiz maji vytvoren ucet Autodesk (muze byt shodné
s jejich e-mailovou adresou).

DULEZITE

Aby mohli byt uzivatelé radné nastaveni a propojeni

s vyhodami predplatného, musi byt spravné uvedeno ID
uzivatele. Zadate-li uzivatelské udaje, které se neshoduiji se
zaznamem stavajiciho ID uzivatele, bude vytvoreno noveé ID
uzivatele. Pokud uzivatelé pouzivaji nekolik ID uzivatele, je
dulezité, abyste se pripojili k tomu spravnému — uprednos-
thovanému. Vyhody predplatného totiz budou brzy propo-
jeny s udaji v jejich ID profilu.

Zjistéte vice o vytvareni novych ID uzivatele ©
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=» Nez zacCnete: Pripravte se

na nastaveni

Seznameni s rolemi a pravomocemi

v ramci predplatného
Shrnuti role
Prehled roli a pravomoci

Modelové priklady roli
v ramci predplatného

Priprava na uspesné nastaveni
Nastaveni a instalace
Podpora

Prubézna sprava
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

+
+
+

Vytvareni novych ID uzivatele

Béhem nastaveni uzivatell (krok 7) se vSem novym uzivatellm automaticky vytvori propojené
ID uzivatele.

Novi uzivatelé by se NEMELI pfipojovat k U¢tu Autodesk a vytvaret dal3i ID uZivatele, pokud jesté stale
probiha nastaveni. Duplicitni ucty mohou branit pristupu a zpomalit postup nastaveni.

Novi uzivatelé by méli nechat spravce smlouvy nebo softwarového koordinatora, aby jim je vytvoril.
Pripomente novym uzivatelum, aby pockali na doruceni e-mailu s nazvem ,Zaciname” a pouzili
zaslanéprihlasovaci udaje pro prihlaseni k propojenému uctu.

ID uzivatele vs. ucet Autodesk — vysvetleni

ID UZIVATELE

ID uzivatele je jediny prihlasovaci udaj, ktery vam umoznuje pfistupovat k vice ruznym webovym
strankam Autodesku pomoci stejného ID a hesla. ID uzivatele je obvykle shodné s vasi e-mailovou
adresou, ale muze byt také v alfanumerickém formatu, pokud si takové ID vytvorite.

Ztizujete-li predplatné prostrednictvim on-line obchodu a nemate dosud ID uzivatele, pomUzeme vam je;j
vytvorit. Tento prihlasovaci udaj vam umoznuje pristupovat ke stahovani softwaru a spravovat produkty
| sluzby.

UCET AUTODESK

Portal vaseho uctu najdete na adrese accounts.autodesk.com. Zde muzete spravovat pristup uzivatelu
k softwaru a sluzbam, kredity cloudovych sluzeb a obnovovat smlouvu k predplatnému.

@ DULEZITE

ID uzivatel e je HLAVNIM identifikdtorem vas i viech osob ve vasem tymu.
ID uzivatele je také jedinym prihlasovacim udajem, ktery uzivatel pouziva
pro prihlaseni ke vsem digitalnim sluzbam spolecnosti Autodesk.

Obvykle doporucujeme, abyste jako ID uZivatele pouzili svou e-mailovou
adresu, ale muze to byt také alfanumerické ID, které si vytvorite.

Obsah prirucky ©
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OSVEDCENY POSTUP

Spravci a uzivatelé by se pred vytvorenim
noveho ID uzivatele méli poradit

s ostatnimi. Nejlepsi je jednoduse vytvaret
vsechna nova ID uzivatele prostrednictvim
snadného integrovaného postupu podle
kapitoly Nastaveni uzivatelU (krok 7).
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Prehled o
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

=» Nastaveni a Instalace —
Postup nastaveni

NASTAVENI A INSTALACE

(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem . . ] . y )

,Zaciname” (e-mail ¢. 2) Jste pripraveni nastavit a nainstalovat predplatné?

Krok 3: Prihlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného Tato kapitola rozdéluje postup pfi nastaveni a instalaci do 10 kroku — od okamziku

proauiiEEE zpracovani objednavky predplatného az po spusteni softwaru.

Krok 5: Nastaveni/aktualizace

Protils , , Mezi jednotlivymi kroky jsou uvedeny osvédcené postupy a dilezité poznamky,
Krok 6: Nastaveni softwaroveho g

koordinatora (je-li potreba) které shrnuiji efektivni zpusoby Uspésného nastaveni a instalace.

Krok 7: Nastaveni uZzivatell L . . , vep. , .. .
rok 8: Nastaveriire ey NeZ zacnete, ujistéte se, ze znate a urcili jste role v ramci predplatného ©

uzivateltIKETCERE ISR a shromazdili vie potiebné © pro spravné nastaveni.
Krok 9: Stazeni a instalace

produkt

Krok 10: Spusténi softwaru

+

Podpora
Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje
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il + Postup nastaveni

Nez zaCnete: Pripravte se

: Postup nastaveni a instalace |ze rozdélit do nize uvedenych 10 kroku. Postupujte podle podrobnych
na nastaveni +

pokynu (sledujte také referencni snimky obrazovky) a postupné dokoncete vsechny kroky.
<» Nastaveni a Instalace =

Postup nastaveni
Krok 1: E-mail s nazvem

,Objednavka byla zpracovana”
(email . 1) 1 2 3 4

Krok 2: E-mail s nazvem

5

o i E-mail s nazvem E-mail s nazvem Prihlaseni Kontrola Nastaveni/aktu-
»Zaciname” (e-mail €. 2) ~Objednavka byla .Zaciname” k uétu predplatného alizace profilu
Krok 3: Prihlaseni k uctu Autodesk zpracovana” (e-mail €. 2) Autodesk produktt

Krok 4: Kontrola predplatného (e-mail . 1) a sluzeb
produktt a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivatelt k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace 6 8 9 O
produktl 7 1

Krok 10: Spusténi softwaru Nastaver’ii Nastaveni Nastaveni pri- Stazeni Spusténi
softwaroveho uzivatelu stupu uzivateld a instalace softwaru
Podpora + koordinatora k produktim
(v pripade a sluzbam
PriibéZzna sprava + potreby)

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje
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Prehled o
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
~Objednavka byla zpracovana”
(email ¢. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail ¢. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produkty a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatel(

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace
produktl

Krok 10: Spusténi softwaru

Podpora

Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

+

E-mail s nazvem ,,Objednavka byla zpracovana”
(e-mail €. 1)

Nez muze spravce smlouvy umoznit ostatnim pristup k zakoupenym produktiim

a sluzbam, musi byt predplatné objednano a zpracovano. Jakmile je objednavka
zpracovana, spolecnost Autodesk posle spravci smlouvy e-mailove potvrzeni. E-mail

s nazvem ,,Objednavka byla zpracovana” si prosim uschovejte pro pozdejsi pouziti. V ramci
teto prirucky se predpoklada, ze jste jiz provedli nakup a obdrzeli e-mailem stvrzenku.

Kdo je spravce smlouvy?

Osoba vlastnici ID uzivatele nebo e-mailovou adresu pouzitou pri zfizeni predplatného je standardné urcena
spravcem smlouvy. Spravce smlouvy ma plny pristup a opravnéni pro spravu uctu. Vice informaci najdete
v kapitole Seznameni s rolemi v ramci predplatného a jejich pravomocemi ©

Vase Autodesk objednavka byla zpracovana.

DULEZITE
TENTO E-MAIL SLOUZI POUZE JAKO

STVRZENKA. VASE PREDPLATNE
NEMUSI BYT PRIPRAVENO.

Obsah prirucky ©
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E-mail €. 1 vas informuje, ze objednavka
byla zpracovana. Jeho doruceni
NEZNAMENA, Ze je vase predplatné
pripraveno.

Po Uspésném zrizeni predplatného (prostrednictvim
autorizovaného prodejce spolecnosti Autodesk, on-line
obchodu nebo obchodu Amazon) byste na e-mailovou
adresu zadanou pfi objednavani predplatného meli
obdrzet e-mail s informaci, ze objednavka byla
zpracovana. V zavislosti na zdroji muze tento e-mail
vypadat mirne odlisné.

Ackoli tento e-mail odkazuje a obsahuje odkazy na
piihlaseni k G¢tu Autodesk, jeho doruceni NEZNAMENA,
ze je vase predplatné pripraveno. Musite vyckat na
doruceni e-mailu s nazvem ,,Zaciname” (krok 2).

@ DULEZITE
Pro nové p redplatitele: Nez budete pokracovat,
vyckejte na doruceni prihlasovacich udaju.
NEVYTVAREJTE novy Ucet. Pfihlasovaci Udaje
k novému propojenému uctu Autodesk jsou
uvedeny v e-mailu s nazvem , Zaciname”

(krok 2).

UPOZORNENI NA CAS
Pro noveé predplatitele: Soucasti vasi

objednavky je také automatické vytvoreni
nového uctu Autodesk, budte tedy prosim
trpélivi. Druhy e-mail s nazvem ,,Zaciname’
(krok 2) byste meli obdrzet béhem 12—

24 hodin. Tento e-mail bude obsahovat
vase ID uzivatele a docasné heslo. Pro
stavajici predplatitele: Mezi objednavkou
predplatného a okamzikem, kdy se vyhody
predplatného objevi ve vasem uctu
Autodesk, muze byt kratka prodleva
zpusobena zpracovanim pozadavku.
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Prehled o
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail €. 2)
Krok 3: Prihlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produkty a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatel(

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

E-mail s nazvem ,,Zaciname” (e-mail c. 2)

Druhy hlavni e-mail, ktery vam bude dorucen, ma nazev ,ZacCiname”. Muze mit ruzné
nazvy v zavislosti na tom, kde jste si zridili predplatné, napriklad , Vitejte”.

Deékujeme, ze jste si vybrali Autodesk.

Obsah prirucky ©
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Doruceni e-mailu s nazvem ,,Zaciname”
znamena, ze vyhody plynouci z predplat-
ného jsou pripraveny.

Pokud jste stavajicim uzivatelem uctu Autodesk,
e-mail bude obsahovat vase soucasné ID uzivatele
a odkaz pro pristup k uctu.

Jste-li novym predplatitelem, e-mail bude obsahovat
nové ID uzivatele, docasné heslo a odkaz pro pristup
k uctu.

Pro ziskani pristupu k vyhodam predplatného se pri-
hlaste k uctu Autodesk pomoci tlacitka pro pri-
hlaseni k uctu.

DULEZITE

@ Pokud dru hy e-mail neobdrzite behem
12—-24 hodin, kontaktujte spolecnost Autodesk. Jste-li
spravcem a uspesne jste se prihlasili k uctu Autodesk,
odeslete jménem uzivatele zadost o pfimou podporu
pomoci nabidky Podpora (Support) v pravé horni casti
stranky vaseho uctu Autodesk (Support O View Cases
0 Submit a Case; Podpora 0 Zobrazit zadosti 0 Odeslat
zadost).

Zjistéte, jak odeslat zadost o podporu ©

V ostatnich pripadech postupujte nasledovne:

« Navstivte webovou stranku Znalostni sité Autodesk &
Kliknete na ikonu ,,Vytvoreni uctu a prihlaseni”
(Account Creation & Sign In)
« Kliknete na ikonu ,Prihlaseni k uctu”
(Signing into an account)
* VWyberte jeden ze zpUsobu, jak se s nami spojit,
které se zobrazi po prihlaseni — napr. chat, odeslat
zadost (submit a request), naplanovat hovor
(schedule a call) atd.
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[KROK 3

Pfehled + Prihlaseni k uctu Autodesk SeVEDEENY POSTUR

Nez zacnete: Pripravte se Pristup z e-mailu s nazvem ,,Zaciname” Pockejte na doruceni e-mailu s nazvem

na nastavenl + ,,ZaC”.’]am.e (1<I’O|< 2) d P{Ot@ Vv ’[?th}J |
Pokud se k u¢tu Autodesk B prihlasujete proto, abyste si prohlédli své nové produkty e-mailu kliknete na moznost Prihlasit

< Nastaveni a Instalace — . e S Ly . , v Uiy k Uctu (Access Account). Tim se ujistite,

a sluzby, ujistete se, ze jiz nastal spravny cas. Jste-li novym uzivatelem, pockejte pred e

Postup nastavenl prihlasenim k uctu Autodesk na doruceni e-mailu s nazvem ,,Zaciname”. Tim se ujistite, oroduktiim a sluzbam.

Krok 1: E-mail s nazvem

Objednavka by oL Ee g ze pouzivate ID uzivatele prirazené k nové objednavce predplatného. Nevytvarejte

(email €. 1) novy ucet. . L

- PO PRIHLASENI:
Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail €. 2) Novi uzivatelé jsou vyzvani, aby zmenili sve docasné
Krok 3: Pfihlageni k uctu Autodesk heslo. Vsichni uzivatelé mohou byt vyzvani, aby
Krok 4: Kontrola predplatného vyjadrili souhlas se smluvnimi podminkami pro
produkt(i a sluzeb predplatitele.
Krok 5: Nastaveni/aktualizace Poté budete standardné presmérovani na stranku
profilu ~: 2~ Produkty a sluzby (Products & Services).
Krok 6: Nastaveni softwarového P [l h I-a S1 t Se

koordinatora (je-li potreba)
Krok 7: Nastaveni uzivateld

Nemate jeSté Autodesk ID? Registrace je snadna.

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

Obsah pfiruéky © < PREDCHOZzZI DALSI >



https://accounts.autodesk.com/

Prehled o
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
Zaciname” (e-mail €. 2)
Krok 3: Prihlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produkty a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Prabézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

POKRACOVANI

KROK 3
Prihlaseni k uctu Autodesk

Seznameni s uzivatelskym rozhranim uctu Autodesk

Venujte chvili seznameni se s klicovymi navigacnimi prvky
a funkcemi rozhrani uctu Autodesk.

Obsah prirucky ©

SOFTWARE ADMINISTRATOR'S GUIDE | SETUP & INSTALLATION

Q

KLICOVE OBLASTI A PRVKY:

HORNI NAVIGACNI LISTA — nabizi pfistup k profilu
(Profile), spravé (Management, vychozi obrazovka
po prihlaseni) a podpore (Support).

LEVA NAVIGACNI LISTA (BOCNI) — vychozi bod
pro prechod do nabidek pro spravu.

RYCHLE ODKAZY (QUICK LINKS) — nabizi pfistup
k dalSimu obsahu v zavislosti na tom, na které
strance se nachazite.

ROLETKY — malé ikony se Sipkou, které otevrou/roz-
bali podrobnéjsi informace o rlznych polozkach.

IKONY ,,i" — pro zobrazeni dalsich uzitecnych informaci
kliknete na ikonu ,,i".

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

< PREDCHOZzZIi DALSI >




Prehled o
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
Zaciname” (e-mail €. 2)
Krok 3: Prihlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produkty a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatel(

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

POKRACOVANI

KROK 3
Prihlaseni k uctu Autodesk

Seznameni s uzivatelskym rozhranim uctu Autodesk

Obsah prirucky ©
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Q

LEVA NAVIGACNI LISTA

PRODUKTY A SLUZBY - vychozi obrazovka ¢asti
pro spravu, ze které muzete pristupovat ke vsem pro-
duktlm a sluzbam, aktualizacim produktl a zkuseb-
nim verzim.

VYTVARENI SESTAV — zde mUzete zobrazit sestavy
zprav o pouzivani cloudovych sluzeb.

ZARIZENI — sprava a export informaci o pfipojenych
zarizenich, do kterych se stahuji vyhody predplat-
neho.

UZIVATELE - pfidavani/sprava uzivateld a sprava
telefonické podpory (rychlé odkazy), filtrovani uzi-
vatelskych udaju, Upravy pfristupu a export uziva-

telskych udaju ve formatech CSV nebo XLS.

FAKTURACE A OBJEDNAVKY - obsahuje podrobny
prehled predplatného (nebo planu udrzby), vcetne:

 poctu a nazvu produktu pridruzenych
ke smlouve,

poctu licenci podle produktu,

urovné podpory,

obdobi predplatného a data jeho zacatku
a konce

vyuzivani kreditt cloudovych sluzeb,
« ostatnich podrobnosti.

Dalsi podrobnosti o pridruzenych produktech
a sluzbach lze rozbalit nebo exportovat
do souboru CSV.

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

< PREDCHOZzZIi DALSI >



Prehled o
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
Zaciname” (e-mail €. 2)
Krok 3: Prihlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produkty a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatel(

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

POKRACOVANI

KROK 3
Prihlaseni k uctu Autodesk

Seznameni se s uzivatelskym rozhranim uctu Autodesk

Obsah prirucky ©

SOFTWARE ADMINISTRATOR'S GUIDE | SETUP & INSTALLATION

Q

NABIDKA PODPORY:

PROCHAZET PODPORU A SKOLENI

(BROWSE SUPPORT & LEARNING) — pristup

k clankim o reseni problému svépomoci, informacim
rozdélenym podle produktl, sad aplikaci

a cloudovych sluzeb a také pristup do diskuznich for.

ZOBRAZIT MOJE PRIPADY PODPORY

(VIEW MY SUPPORT CASES) — zobrazeni

a odesilani vasich zadosti o webovou podporu 1:1.
Jste-li jmenovitym uzivatelem s planem rozsirené
podpory, naleznete zde takeé Cislo telefonické pod-
pory. Vice naleznete v kapitole Podpora ©

KONTAKTUJTE NAS (CONTACT US) — otevie
stranku podpory s nejlepsimi resenimi problémd.
Jsou aktualizovana kazdy tyden a umozni vam rychle
vyresit vase obtize. Muzete odsud pfristupovat také

k podpore 1:1. Tato oblast webovych stranek

se neustale vyviji a v budoucnu bude nabizet vice
funkci.

< PREDCHOZzZIi DALSI >
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Q
Kontrola predplatného produktu a sluzeb

Prehled +

- - vl isv . . y 1. Podivejte se na své produkty a sluzby a zkon-
Nez zacnete: Pripravte se Po prihlaseni s zobrzjm stranka_ Prgdukty zilslugkv)y. Zde naleznete prehled trolujte, 2e splfiuji vase ocekavani. Uvidite zakoupené
na nastaveni =P vsech produktu a sluzeb propojenych s vasim uctem Autodesk. orodukty, pocet licenci a kredity cloudovych sluzeb,

které jsou soucasti predplatného, a dale také terminy

< Nastaveni a Instalace - obnoveni, veskeré kredity cloudovych sluzeb a we-

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktt a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Obsah prirucky ©

bové sluzby, které s predplatnym souviseji (napr.
360 mobile, AutoCAD 360, Remote, Photo to 3D
atd.). Pokud je u nékterého z produktl uvedeno
LVyprsi® (Expires), znamena to, ze jeho platnost
Vyprsi, neznamena to vsak, ze k tomu dojde brzy.
Pro zobrazeni podrobnosti o produktu nebo sluzbée
otevrete prislusnou roletku.

POZNAMKA: Tlacitka akci jsou viditelna pro vsechny

spravce smlouvy, softwarové koordinatory a uzi-
vatele, kteri k tomu maji opravneni. Pokud spravce
neudelil uzivateli opravneni ke stazeni produktu,
neobjevi se tento produkt ani na hlavni strance.

2. Filtrujte seznam kliknutim na levou vnitfni navi-
gacni listu a zobrazte tak pouze produkty nebo sluzby.

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

< PREDCHOZzZIi DALSI >




=» Nastaveni a Instalace

Prehled =5

Nez zaCnete: Pripravte se

na nastaveni =

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktt a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

POKRACOVANI

Kontrola predplatného produktu a sluzeb

Obsah prirucky ©

T
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Q

3. ROZBALTE ROLETKU (ikona se sipkou) u jednot-
livych produktu a sluzeb a ziskejte dalsi podrobnosti
a informace, vcetné:

a.udaju o smlouveé,
b.sériovych disel,

c. produktovych klicd,
d.poctu dostupnych licenci,

e.vsech podrobnosti o smlouve, véetné udaju
o pouzivani kreditt cloudovych sluzeb.

POZNAMKA: UZivatelé bez opravnéni spravce
uvidi po rozbaleni roletky pouze cast téchto
informaci.

4. Na této strance lze také stahovat/instalovat
produkty. Tento krok doporucujeme provest PO
Nastaveni uzivatelu (krok 7) ©.

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

< PREDCHOZzZIi DALSI >
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POKRACOVANI

on Q
Pfehled + Kontrola predplatného produktu a sluzeb
i o DALSI VYZNAMNE PODROBNOSTI:
Nez zacnete: Pripravte se , ) ,
na nastaveni oL 1. I\!a s’fr_amce Produk,ty a slyzby se zovbrla2|
ruzné informce v zavislosti na opravnénich
=» Nastaveni a Instalace = prihlaseného uzivatele.

Postup nastaveni 2. Jsou zde k dispozici aktualizace produktu.

Vsichni spravci (spravci smlouvy a softwarovi
koordinatofi) a uzivatelé (s opravnenim) mohou
pristupovat k jakékoli aktualizaci, vylepseni,
doplnkl a rozsireni produktu. Pro zobrazeni dalSich
podrobnosti otevrete roletku.

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem 2 _

Zaciname” (e-mail €. 2)
Krok 3: Prihlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktt a sluzeb

NOTE: Aktualizace starSich produktU: Pro pfistup
k vylepSenim a aktualizacim produktu z roku
2015 nebo starsSich pouzijte polozku v rychlych
odkazech s nazvem ,,Vylepseni produkta™
(Product Enhancements).

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwarového

koordinatora (je-li potreba) R

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Obsah pfiruéky © < PREDCHOZzZI DALSI >



=» Nastaveni a Instalace

Prehled =5

Nez zaCnete: Pripravte se

na nastaveni =

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

KROK 5
Nastaveni/aktualizace profilu

VVVVVV

ve vasem profilu uctu Autodesk spravné a mate nastaveny klicové predvolby uctu
(napr.jazyk).

Obsah prirucky ©

SOFTWARE ADMINISTRATOR'S GUIDE | SETUP & INSTALLATION

Muj profil (My Profile)

Tento profil shrnuje vasi profesionalni prezenta-
ci napri¢ funkcemi a aplikacemi spolecnosti Au-
todesk, v€etné komunitnich funkci, fér a sluzeb.
MuUzete zde pridat své osobni udaje, jako jsou
zivotopis, profesni informace a adresa.

@

OSVEDCENY POSTUP

Vyplnte profil a udrzujte ho aktualizo-
vany. Vyplnte vsechny informace

v profilu hned pri prvnim prihlaseni

a upravujte je, kdykoli dojde ke zmeéne
udaju, aby byly vzdy aktualni.

DULEZITE

Udaje v profilu slouzi vyhradné pro os-
obni Ucely a zadnym zpusobem neovlivni
vase zaznamy v celosvétovem systému
spolecnosti Autodesk. Napriklad zde uve-
dend adresa NEN| faktura¢ni ani doruco
vaci adresou. Pro aktualizaci dorucovaci
adresy kontaktujte prodejce nebo zakaz-
nickou podporu spolecnosti Autodesk.

Zjistete vice na strance Postup

aktualizace fakturacnich udaiju

k predplatnému.

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

< PREDCHOZzZIi DALSI >
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=» Nastaveni a Instalace

Prehled ==

Nez zaCnete: Pripravte se

na nastaveni =

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail ¢. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

e SOFTWARE ADMINISTRATOR'S GUIDE | SETUP & INSTALLATION

POKRACOVANI

— Q
Nastaveni/aktualizace profilu
Nastaveni zabezpeceni
(Security Settings)

Zde uvidite své uzivatelské jméno, a muzete také
zmenit e-mailovou adresu a heslo.

OSVEDCENY POSTUP
@ Udrzujte svou e-mailovou adresu aktual-
ni. Budete na ni dostavat nejnoveéjsi in-

(V4

formace, e-mailova upozornéni tykajici se
obnoveni a dalsi dilezité zpravy a ziskate

pristup ke vsem novym vyhodam pred-
Chcete-li zvysit uroven ochrany
dvoufazové ovérovani. Po dokonceni
jednoduchého nastaveni budete pri
pozadani o zadani hesla a bezpecnostniho

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

Obsah pfirué¢ky © < PREDCHOZzZI DALSI >
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POKRACOVANI

e Propojené ucty (Linked Accounts)
Prehled + Nastaveni/aktualizace prOfllu Pfi vytvareni profesniho profilu v ramci G¢tu

- i Autodesk muzete tento profil propojit se svymi
Nez zacnete: Pripravte se oblibenymi socialnimi sitemi.

na nastaveni =

=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

Obsah pfiruéky © < PREDCHOZzZI DALSI >




=» Nastaveni a Instalace

Prehled =5

Nez zaCnete: Pripravte se

na nastaveni =

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Prabézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

POKRACOVANI

Nastaveni/aktualizace profilu

Obsah prirucky ©
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Predvolby (Preferences)

JAZYK (LANGUAGE): Vyberte vami prednostnovany
jazyk pro ucet Autodesk. Toto nastaveni ovlivhuje
take jazyk dulezitych zprav, které vam bude

v budoucnu zasilat spolecnost Autodesk.
NEOVLIVNUJE pouzivani softwaru.

POZNAMKA: Jazyk uzivatele standardné vybira
spravce smlouvy. Po prvotnim nastaveni si zde uzi-
vatelé mohou svij uprednostnovany jazyk zmeénit.

KOMUNIKACE (COMMUNICATION): Muzete si
takeé zvolit, zda chcete od spolecnosti Autodesk
dostavat uzitecné zpravy o svych produktech.

OSVEDCENY POSTUP

Prihlaste se k odbéru zprav doporucujeme,
abyste si zvolili odbér e-mailovych zprav
a zUstali tak v obraze o aktualnim déni.
Tato sdéleni obsahuji cenné informace,
napriklad rady pro zahajeni prace
s produkty, doporuceni tykajici se
produktl a osvédcené postupy.

< PREDCHOZzZIi DALSI >



Prehled o
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwarového
koordinatora (je-li potreba)
Krok 7: Nastaveni uzivatelt

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivatelu k produktum a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace
produktd

Krok 10: Spusténi softwaru

+

Podpora
PribéZna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Nastaveni softwarovéeho koordinatora
(je-li potreba)

POZNAMKA: Postup uvedeny v této kapitole vyuzZijete pouze v pfipadé, chcete-li urcit osobu,
kterd vam pomlizZe se sprdvou uzivateli a predplatného.

Spravci smlouvy mohou urcit koordinatora softwaru, aby jim pomahal se
spravou uzivatelu podle sériového cisla nebo skupiny produktu. Softwarovy
koordinator je pracovnik, ktera dostava upozorneéni tykajici se novych verzi
produktl, mUze nastavovat uzivatele, zobrazovat sériova cisla a produktové
klice a také zadat o starsi verze a licence pro domaci pouziti. Prohlédnete si
Prehled pravomoci ©

Ne kazdy spravce smlouvy potrebuje softwarového koordinatora. Existuji
ovsem vetsi tymy nebo situace, kdy je jediny pracovnik / manazer IT — kromé
spravy predplatného — zaneprazdnen takeé instalovanim softwaru. V takovych
pripadech je softwarovy koordinator potrebny.

POZNAMKA: Softwarové koordinatory mohou ur¢ovat (nebo ménit) pouze spravci smlouvy.
Neni-li softwarovy koordinator urcen, pravomoci této role jsou standardné prifazeny spravci
smlouvy.

Obsah prirucky ©
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UPOZORNENI NA CAS

Délka zpracovani pozadavku:
Muze trvat az nékolik hodin, nez
systém spravce informuje, Ze byli
nove urceni softwarovi koordinatori.

BOSVEDCENE POSTUPY

Vite-li, ze budete potrebovat
softwarového koordinatora, urcete
jej vcas. Pokud vite, ze za spravu
uzivatelu bude odpovedny softwarovy
koordinator, urcete jej jako prvniho,
poté jej nechte provést nasledné
kroky. Pri nastaveni uzivatelu

a jejich pristupu k produktim

a vyhodam predplatného se tak muze
seznamit s fungovanim systemu.

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

< PREDCHOZzZIi DALSI >
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POKRACOVANI

KROK 6
Pfehled + Nastaveni softwaroveho koordinatora
Nez zaénete}: Pripravte se (je'li pOt‘r’eba)
Nafissicien + Postup pfiddni softwarového koordinatora 5. Na této obrazovce vyberte Cislo smlouvy (Contract #) pfidruzené
< Nastaveni a Instalace  — 1. Pro zobrazeni produktd a sluZeb zvolte v horni nabidce G¢tu Autodesk k softwaru a uzivateli, ktereho chcete spravovat.
Postup nastaveni polozku Sprava (Management).

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1) 3

2. Kliknéte na polozku Uzivatelé (Users) na levé navigacni liste.

. Kliknéte na odkaz Sprava softwarovych koordinatort (Manage

Krolflzi E-nlr)all s nazvem Software Coordinators) v Casti s rychlymi odkazy na obrazovce spravy
,Zaciname” (e-mail C. 2) usivateldl

Krok 3: Pfihlageni k détu Autodesk 1

Krok 4: Kontrola predplatného 4. Otevre se nové okno pro spravu softwarovych koordinatoru.
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace : 6. Pro pridani softwarového koordinatora kliknéte na kartu Produkty
profilu (Products), ¢cimz zobrazite moznosti pfifrazeni koordinatora k produktu

Krok 6: Nastaveni softwarového nebo skupiné produktu.
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelt
Krok 8: Nastaveni pristupu

uzivatell k produktim a sluzbam D
Krok 9: Stazeni a instalace

produktd
Krok 10: Spusténi softwaru
PribéZna sprava + —

+

Podpora

Nejcastejsi dotazy ,
_ POZNAMKA: Standardné je v ramci uctu Autodesk jako softwarovy koor-
Dalsi zd roje dinator urcen spravce smlouvy, a to az do okamziku, kdy je tato role pridéle- iee e e Rroky

na jinému uzivateli. naleznete
na dalsi strané

Obsah pfiruéky © < PREDCHOZzZI DALSI >
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POKRACOVANI

KROK 6
Prehled - Nastaveni softwarového koordinatora
Nez zac¢nete: Pripravte se (Je-li potreba)
na nastaveni + oy , . o , S o
Postup pridani softwaroveho koordinatora 9. Pro urceni NOVEHO softwarového koordinatora kliknéte na tlacitko Pridat
=» Nastaveni a Instalace — 7.Zaskrtnéte produkty, které si prejete piifadit ke koordinatorovi (Add) nebo zadejte jméno do pole pro vyhledavani a kliknéte na tlacitko Hle-
Postup nastaveni 3 kliknéte na tladitko P|“:i|“' adit (Assign) dat (Go), pripadné vyberte osobu ze seznamu stavajicich softwarovych koor-
Krok 1: E-mail s nazvem ' dinatory kliknutim na Sipku v prvnim sloupci vedle jména uzivatele. Jakmile
,,Objgdvnévka byla zpracovana” NOTE: A Contract Manager can set up separate Software Coordinators for budete hotovi, potvrdte zadani kliknutim na tlacitko Prifadit (Assign).
(email €. 1) separate products.

Krok 2: E-mail s nazvem

,Zaciname” (e-mail €. 2) D D

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk D

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveniakiioi e 8. Kliknéte na ikonu e-mailu vedle pole s nazvem Softwarovy koordinator, D

profilu Cimz otevrete kontextové okno pro prirazeni softwarového koordinatora

Krok 6: Nastaveni softwarového (Assign Software Coordinator).

koordinatora (je-li potreba) 10. Pridavate-li nového softwarového koordinatora, ktery se neobjevi ve
Krok 7: Nastaveni uzivatelt vysledcich vyhledavani, kliknéte na tlacitko ,,Pridat” (v predchozim kro-

Krok 8: Nastaveni pristupu ku), vyplnte pozadované udaje a kliknéte na tlacitko Pridat v tomto okne.

uzivatelu k produktum a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace
produktd

Krok 10: Spusténi softwaru

+
L]

Podpora
PribéZna sprava +
Nejcastejsi dotazy ]

Dalsi zdroje

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

Obsah pfiruéky © < PREDCHOZzZI DALSI >
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POKRACOVANI

[KROK 6
Pfehled + Nastaveni softwarovéeho koordinatora
NeZ zacnete: Pfipravte se (Je-li potreba)
na nasiiell v Postup pridani softwaroveho koordinatora 13.Po dokonceni nastaveni obdrzi novi softwarovi koordinatofi e-mail
=» Nastaveni a Instalace — s nazvem ,,Opravnéni byla zménéna”, kde naleznou informace

, zmeéne rol novych vyhodach predplatného.
Postup nastaveni 0 Zmene role a novycn vyno preap

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Novi softwarovi koordinatofi museji po prihlaseni k uc¢tu Autodesk souhla-
sit s aktualizovanymi smluvnimi podminkami, aby nasledneé ziskali pFistup

- k dalsim nastrojum pro spravu uzivatelu a k informacim o predplatném.
Krok 2: E-mail s nazvem

Zaciname” (e-mail €. 2) D

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného 11. Pro ulozeni zmen kliknete na tlacitko Pouzit pro vsechny (Apply to All).
produktl a sluzeb

12. Na nasledujici obrazovce s potvrzenim (Confirmation) kliknéte na tlacitko
OK. Tim se také odesle e-mail nové urcenému softwarovému
koordinatorovi.

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwarového
koordinatora (je-li potreba)
Krok 7: Nastaveni uzivatelt

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivatelu k produktum a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru D

Podpora + OSVEDCENY POSTUP

Pribézna spréva = Zko’ntroIUJte stav role s?ftwajl:pveho Ifoordlnzf\torav.l O
Spravci smlouvy (SS) by méli overit na strance spravy uzivatelu,

Nejéastéjgi dotaz o ) 5 ) o ze softwarovi koordinatofi byli Uspésné urceni. Pokud se tato

J Vice informaci: Postup zmeny softwaroveho koordinatora informace nezobrazi béhem 24 hodin, mél by SS odeslat zadost
Dalsi zdroje o podporu a zajistit tak co nejrychlejsi vyreseni problému.

Obsah pfiruéky © < PREDCHOZzZI DALSI >
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Pfehled = Nastaveni uzivatelu @ DULEZITE NEJSOU DOSUD
5 5 o | » , <./ VYTVORENA ZADNA ID UZIVATELE?
Nez zaCnete: Pripravte se Nez mohou uzivatelé zacit stahovat, instalovat a pouzivat produkty a vyhody, Béhem nastaveni uzivatelli se vytvaeji
na nastaveni =P plynouci z predplatného, spravce smlouvy nebo softwarovy koordinator MUSI (1) ID uZivatele pro viechny osoby, které
, pridat uzivatele v ramci uctu Autodesk A (2) nastavit uzivatelim pristup ho dosud nemaiji. Uzivatelé by méli

=» Nastaveni a Instalace - k produktdm a vyhodam predplatného. pockat na doruceni e-mailu s nazvem
Postup nastaveni ,Zaciname” (nebo ,Vyhody predplatného
Krok 1: E-maile e Tento postup, ktery sestava ze dvou krokU, je ¢asto nazyvan jmenovani uzivatelu, byly zménény”) a pfihlasit se pomoci
,Objednavka byla zpracovana” pFl’padné spréva uzivateld. uvedenych prihlasovacich udaju. Uzivatelé
(email C. 1) by si neméli vytvaret vlastni nové Ucty.
Krok 2: E-mail s nazvem ' : ¥ o
,Zaciname” (e-mail ¢. 2) NASTAVENI JEDNOHO NEBO VICE UZIVATELU @ NASTAVEN{ VOLAJICiCH
Krok 3: Prihlaéeni k uctu Autodesk Ucet Autodesk umoziuje pfidat jednoho uzivatele nebo zadat seznam nékolika uzivateld a pridélit Postup nastaveni/jmenov ani volajicich pro
Krok 4: Kontrola predplatného stejné vyhody predplatného vsem uzivatelum najednou. UzZivatelé jsou o vSech rozsifenich smlouvy ucely telefonické podpory se liSi od jmenovani uzi-
produktt a sluzeb nebo zménach vyhod predplatného informovani prostrednictvim e-mailové adresy pridruzené k jejich vatell pro pristup k produktiim a sluzbam. Spravci
Krok 5: Nastaveni/aktualizace ID uzivatele. smlouvy a softwarovi koordinatori s planem rozsirené
profilu podpory mohou urcovat, kteri uzivatelé smiv ram-
Krok 6: Nastaveni softwarového L Ci rozSirené podpory pouzivat telefonickou podpo-
koordinatora (je-li potreba) CB)S(?I/'tiDp(F:'foTaY ePnc') SJ ;l(J_F; minéno iz v kapitole Nes zaénete © je nutné shromasdit ru1:1. Timtg zp%sgaZm se z uziva tele stévg talfé

u ipraveni. zmi iz v kapi u zdi ; T

Krok 7: Nastaveniucivateit potrebné udaje o jednthIivych uéivejutell'ch: jméno, prijmeni, ID uiijvatele a pridruzenou JVIENOVITY VOLAIEL
Krok 8: Nastaveni pfistupu e-mailovou adresy. Jmenoviti volajici MUSEJI BYT NEJDRIVE jmeno-
uzivatelu k produktim a sluzbam vitymi uZivateli. Prohlédnéte si postup Jmenovani
Krok 9: StaZeni a instalace volajicich ©
produktd
Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

Obsah pfirucky © < PREDCHOZi DALSI »
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POKRACOVANI

Prehled - Nastaveni uzivatelu Q
Nez zacnete: Pfipravte se Postup pridani jednoho uzivatele
na nastaveni = Chcete-li najednou pridat vice nez jednoho

=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwarového
koordinatora (je-li potreba)
Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Obsah prirucky ©

[

uzivatele,prectete si dalsi kapitolu s postupem
: pridani nékolika uzivateld.

1.

Pro zobrazeni produktu a sluzeb zvolte
v horni nabidce uctu Autodesk polozku Sprava
(Management).

. Kliknéte na polozku Uzivatelé (Users) na levé

navigacni listé.

. Kliknutim na tlacitko +Pridat (+ Add) otevrete

okno Pridani uzivatell (Add Users).

. Zadejte e-mailovou adresu (email address),

jméno (first name) a prijmeni (last name) -
vsechna pole musi byt vyplnéna. Zkontrolujte, ze
zadavate e-mailovou adresu, ktera je jiz pridruzena
k ID uzivatele.

POZNAMKA: Pokud toto ID uzivatele jiz existuje,

systém priradi uzivatele k vasi smlouveé k
predplatnému. Pokud dosud neexistuje, systém
podle zadanych udaju vytvori nové ID uzivatele.

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

< PREDCHOZzZIi DALSI >
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POKRACOVANI

Q
Prehled + Nastaveni uzivatelu

5. Pokud si prejete nastavit pristupy k produktim

Nez zacnete: Pripravte se a vyhodam predplatného, zaskrtnéte moznost

na nastaveni + ,Chci témto uZivateliim nastavit moznosti
) pristupu” (I'd like to add access to the user(s)
=» Nastaveni a Instalace - e

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwarového
koordinatora (je-li potreba)
Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Obsah prirucky ©

POZNAMKA: Pfidani uzivatelé budou mit pfistup
k uctu Autodesk, ale NEBUDOU mit pristup k
produktim a vyhodam predplatného, dokud jim
nebude nastaven (krok 8).

6. Jakmile budete hotovi, kliknéte na tlacitko Ulozit
a pokracovat (Save & Continue).

POZNAMKA: Po kliknuti na tlacitko Ulozit

a pokracovat se novéemu uzivateli odesle e-mail

s nazvem ,Zaciname”, ktery obsahuje prihlasovaci
udaje.

7. Pokud jste zaskrtli moznost ,,Chci nyni pridat
pristup témto uzivatelim”, dalsi postup naleznete
v nasledujici kapitole: Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld. ©.

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

< PREDCHOZzZIi DALSI >




Prehled o
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwarového
koordinatora (je-li potreba)
Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

POKRACOVANI

Nastaveni uzivatelu

Obsah prirucky ©
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Q

Postup pridani nekolika jmenovitych
uzivatelu

1.

Pro zobrazeni produktu a sluzeb zvolte
v horni nabidce uctu Autodesk polozku Sprava
(Management).

. Kliknéte na polozku Uzivatelé (Users) na levé

navigacni liste.

. Kliknutim na tlacCitko + Pridat (+ Add) otevrete okno

Pridani uzivatelt (Add Users).

. Kliknéte na moznost Hromadné pridani

(Bulk Add).

. Podle uvedeného prikladu zadejte nebo vlozte

do vstupniho pole seznam uzivatell. Najednou lze
zadat az 50 uzivatelu.

POZNAMKA: Pokud jiz zadané ID uzivatele

existuje, systém vsechny takoveé osoby pridruzi
k vasemu predplatnému. Pro vsechny nové
uzivatele systém vytvori nové ID.

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

< PREDCHOZzZIi DALSI >



Prehled P
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana®
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwarového
koordinatora (je-li potreba)
Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

POKRACOVANI

Nastaveni uzivatelu

Obsah prirucky ©
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. Pokud si prejete nastavit pristupy k produktim

a vyhodam predplatného, zaskrtnete moznost
»~Chci nyni pridat pristup témto uzivatelim"”
(I'd like to add access to the user(s) now).

POZNAMKA: Pfidani uzivatelé budou mit pfistup
k uctu Autodesk, ale NEBUDOU mit pristup

k produktim a vyhodam predplatného, dokud
jim nebude nastaven (krok 8).

Nastavujete-li vice uzivatelu a zaskrtli jste
moznost ,Chci témto uzivatelum nastavit
moznosti pfistupu”, budou VSEM uzivatel(m
nastaveny shodné pristupy a opravneni. Pokud
si prejete pristup k vyhodam predplatného,
produktim a sluzbam nastavit individualng,
doporucujeme tyto uzivatele pridat jednotlive
nebo nezaskrtavat vyse uvedenou volbu.

. Kliknéte na tlacitko Ulozit a pokracovat. Pridani

uzivatelé obdrzi e-mail s nazvem , Zaciname”,
ktery je uvita v ramci predplatného.

POZNAMKA: Po kliknuti na tla¢itko UloZit

a pokracovat se vsem uzivatelim v seznamu
odesle e-mail s nazvem ,,Zaciname”, ktery
obsahuje prihlasovaci udaje.

. Pokud jste zaskrtli volbu ,,Chci nyni pridat pristup

témto uzivatelum”, po kliknuti na tlacitko Ulozit

a pokracovat pokracujte v nastaveni podle
pokynl v nasleduijici kapitole. Krok 8: Nastaveni
pristupu uzivatell ©.

@ Vice informaci :

Video skoleni ke spravé uzivatell

< PREDCHOZzZIi DALSI >
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Prehled +F Nastaveni pristupu uzivatelu k produktum a sluzbam JoVEDEET PO TUE
lhned po pridani uzivatelu jim udélte
Nez zaCnete: Pripravte se Spravci smlouvy a softwarovi koordinatori mohou v ramci uctu Autodesk udelovat nebo pfistupova prava (krok 7). V ramci toho-
na nastaveni I odnimat uzivateldm pridruzenym ke smlouvé k predplatnému pfistup k produkttim, to primocareho postupu se okno Upravit
: cloudovym sluzbdm a vyhodam predplatného. Aby mohl byt uZivateldim udélen pfistup pristup (Edit Access), kde muzete udelit

- Nastaveni a Instalace  — k vyhodam predplatného, je nutné nejprve provést jejich prvotni nastaveni. S EIPEATEIEI, [seielo CdL i &

Postup nastaveni 7 ziutomatlcky otevre v erpade,v_ze je o

Krok 1: E-mail s nazvem zaskrtr?uta vvolba .,,Cbu temto uzivatelum

,Objednavka byla zpracovana” nastavit moznosti pristupu”.

(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem

,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Pfihlaseni k uctu Autodesk POZNAMKA: Opravnéni uzivatell Ize v rdmci uctu

Krok 4: Kontrola predplatného Autodesk kdykoli snadno spravovat a ménit po-

produktd a sluzeb moci seznamu uzivateld a funkci na obrazovce

Krok 5: Nastaveni/aktualizace ,Upravit pristup”.

profilu Zjistéte vice

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivatelt k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Prabézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

Obsah pfiruéky © < PREDCHOZzZI DALSI >
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Prehled o
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivatelt k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Prabézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

POKRACOVANI

Nastaveni pristupu uzivatelu k produktum a sluzbam

POZNAMKA: Vénujte pozornost jméntim v horni ¢asti okna. Je-li zde uveden vice nez jeden uzivatel,
bude VSEM uzivatelim standardné nastaven stejny pfistup.

[T ]

Obsah prirucky ©
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Postup nastaveni pristupu
uzivatelu k produktum a sluzbam

V okné Upravit pristup jsou moznosti seskupeny
podle vyhod predplatného a produktt a sluzeb.
MUzete zde upravovat pristup podle uzivatell nebo
skupin (pokud byl pridan/vybran vice nez jeden
uzivatel).

1. Kliknutim na roletku (ikonu se Sipkou)
rozbalite podrobné zobrazeni jednotlivych vyhod
predplatného a produktl, které nasledné muzete
prifazovat uzivatelum.

2. Kliknutim na informacni ikonu ,,i” zobrazite
podrobnosti o svych vyhodach predplatného.

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

< PREDCHOZzZIi DALSI >
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Q

Prehled + Nastaveni pristupu uzivatelu k produktum a sluzbam

N N N 3. Prirazovat pristup rucné muzete zaskrtnutim
Nez Zacnetef Pripravte se policka nebo rozbalenim nabidky a zaskrtnutim
na nastaven! + KAZDE pozadované funkce (v pfipadé vice uzi-
vatell), ¢imz muzete uZivatelim presné prifrazovat
vyhody predplatného a sluzby podle produktu.

PRO VICE INFORMACI O VYHODACH PREDPLATNEHO,

=» Nastaveni a Instalace —
Postup nastaveni

K(r)obk_e1 d:nlz-;rllzilbs lr;ézzv;earzovéna” PRODUKTECH A SLUZBACH KLIKNETE NA TEMATA:
,(,eméil 1) yieil © Stahovani produktt
Krok 2: E-mail s nazvem © Webova podpora

Zaciname” (e-mail €. 2)
Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

© Rozsifeni produkth / aktualizace
© Produkty

© Sluzby
Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktiim a sluzbam OSVEDCENY POSTUP
Krok 9: Stazeni a instalace Udélte VSEM uzivateldim pfistup k webové

produktd podpore. V3ichni uZivatelé predplatného
Krok 10: Spusténi softwaru maji pristup k zakladni podpore, ktera
zahrnuje webovou podporu 1:1
Podpora + a zrychlenou podporu prostrednictvim
Pribézna spréva + féral. Uiviv,atelﬁrvrj musi byt ovsem udéleno
opravnéni pouzivat webovou podporu
Nejc”:astéj§|' dotazy pred tim, nez budou moci k témto

vyhodam predplatného pristupovat.
Dalsi zdroje

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

Obsah pfirué¢ky © < PREDCHOZzZI DALSI >
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Prehled + Nastaveni pristupu uzivatelu k produktum a sluzbam

4. Pristup ke specialnim webovym a cloudovym

Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni +

=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwarového
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivatelt k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Obsah prirucky ©

]

sluzbam, napriklad k rendrovani, pridelujte
POUZE tém uzivatelim, ktefi je potrebuiji.

POZNAMKA: Nékteré webové a cloudové sluz-
by, napriklad rendrovani, vyzaduji pouziti kreditt
cloudovych sluzeb*. Vsichni opravneni uzi-
vatelé maji pristup ke spolecnému uctu s kred-
ity cloudovych sluzeb. Pokud udélite opravneni
pouzivat rendrovani vsem uzivatelim, tym muze
kredity vyCerpat drive, nez ocekavate.

Zjistéte vice

*Predplatné mize zahrnovat urcity pocet krediti cloudovych
sluzeb. V pripadé potreby muzete zakoupit dalsi kredity.

.Jakmile u vSech uzivatelt dokoncite pride€lovani

vyhod predplatného, produktu a sluzeb, pokracu-
jte kliknutim na tlacitko Ulozit (Save).

POZNAMKA: Jakmile jsou spravcem smlou-

vy nebo softwarovym koordinatorem uzivateli
pridéleny vyhody predplatného, produkty a sluz-
by, uzivatel obdrzi e-mail s informaci, ze jeho
opravnéni byla zmeénena. Tento e-mail obsahu-
je odkaz pro prihlaseni k uctu Autodesk, ktery
uzivateli umozni ziskat pristup k aktualizovanym
vyhodam predplatného a sluzbam.

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

< PREDCHOZzZIi DALSI >
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Pfehled +
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni +

=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail ¢. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivatelt k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace

produktl

Krok 10: Spusténi softwaru
Podpora +
Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

POKRACOVANI

Nastaveni pristupu uzivatelu k produktum a sluzbam

Obsah prirucky ©
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OSVEDCENE POSTUPY

Ptejte se uzivatelu

Je dulezité se novych uzivatell zeptat,
zda mohou pristupovat k produktim
a vyhodam predplatného. Pokud se
vyskytly problémy, povinnosti spravce
smlouvy nebo softwarového
koordinatora je odeslat zadost

0 podporu spolecnosti Autodesk,
ktera zajisti jejich rychlé vyreseni.

Kontrolujte stav uzivatelu

Spravci smlouvy a softwarovi koordinatori
by méli znovu navstivit stranku pro spravu
uzivatell produktu a sluzeb a zkontrolo-
vat, zda se uzivatelé s pridelenymi pro-
dukty a vyhodami predplatného uspéesné
prihlasili ke svym uctum Autodesk. Ve
sloupci se stavem se zobrazi zaskrtnuti,
pokud se uspéesné prihlasili, nebo seda
znacka, pokud se dosud neprihlasili.

Vice informaci:
Nastaveni opravnéni uzivatelt

Videopruvodce ke sprave uzivatelu

< PREDCHOZzZIi DALSI >
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Pfehled + Stazeni a instalace produktu OSVEDCENY POSTUP v
Venujte nekolik minut kontrole vsech
v __ . 3 ) _ _ .mowch bosadavki bied instalac
Nez zaCnete: Pripravte se Priprava systému na instalaci Sy?femo"yc pozadavku pred instalaci
na nastaveni + L L o , - | softwaru.
Durazné doporucujeme, aby spravci smlouvy a softwarovi koordinatori zkontrolovali
=» Nastaveni a Instalace = vsechny systémové pozadavky pred instalaci softwaru a uijistili se tak, ze je dany
Postup nastaveni systém pripraven pro stazeni, instalaci a pouzivani softwaru.
Krok 1: E-mail s nazvem W e e : , , , Cvlv v v o
Objednévka byla zpracovana” Budte iniciativni. Provedte vychozi kontrolu systému jeste pred stazenim produktu.
(email €. 1) Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkazy:
Krok 2: E-mail s nazvem . ) ) 5 . ; _
Zadiname” (e-mail & 2) Uplny seznam systémovych pozadavku pro software spolecnosti Autodesk

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Priprava systému pro instalaci

Krok 5: Nastaveni/aktualizace , - ) » ) L _ ,
profilu POZNAMKA: Muzete take pouzit odkaz Systemove pozadavky (System Requirements) ve spodni

Krok 6: Nastavenitce e i casti okna zobrazeného béhem instalace produktu.
koordinatora (je-li potreba)
Krok 7: Nastaveni uzivatelU

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivatell k produktdm a sluzbam :
Krok 9: Stazeni a instalace

produktu
Krok 10: Spusténi softwaru

+

Podpora
Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

Obsah pfirucky © < PREDCHOZi DALSI »
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=» Nastaveni a Instalace

Prehled =5

Nez zaCnete: Pripravte se

na nastaveni =

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktiim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace
produktu

Krok 10: Spusténi softwaru

+

Podpora
Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje
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POKRACOVANI

KROK 9
Stazeni a instalace produktu DULEZITE

<L/ Instalace je dné vs. vice licenci: Nasledujici
Stahovadni kroky vés provedou instalaci jedné

licence. U smluv s vice licencemi probihaji

Spravci smlouvy, softwarovi koordinatori a uzivatelé s opravnenim pro stahovani jednotlivé instalace stejnym zptisobem.

mohou stahovat primo ze stranky Produkty a sluzby (Products & Services).

Q

Postup stahovani a instalace

1. Kliknéte na tlacitko ,, Soubory
ke stazeni”(Downloads) u pozadovaného
produktu. Otevre se nove okno.

POZNAMKY:

a. Kliknutim na roletku zobrazite dalsi soubory.
Naleznete zde také sériova cisla

D : a produktové klice.

b. Nabidka ,Vice akci” (More actions) obsahuje
primé odkazy na spravu pristupu uzivatelu
k verzim produktu.

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

Obsah pfiruéky © < PREDCHOZzZI DALSI >




=» Nastaveni a Instalace

Prehled =5

Nez zaCnete: Pripravte se

na nastaveni =

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwarového
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivatell k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace
produktu

Krok 10: Spusténi softwaru

+

Podpora
Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

POKRACOVANI

Stazeni a instalace produktu

Stahovani

Obsah prirucky ©
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2. Vyberte pozadovanou Verzi (Version), Platformu
(Platform) a Jazyk (Language).

POZNAMKA: Licence opraviuje uzivatele ke stazeni
nékterych starsich verzi softwaru.

3.V tomto okné je uvedena také velikost souboru.

POZNAMKA: Jedna se o komprimovanou velikost
prostazeni, nikoli o rozbalenou velikost pro instalaci.

4. Kliknete na tlacitko Stahnout nyni (Download Now)
nebo Instalovat nyni (Install Now).

V zavislosti na produktu, ke kterému mate zrizené
predplatné, mohou byt k dispozici az tfi rizné zpUsoby
stazeni a instalace softwaru — Instalovat nyni, Stahnout
a Stahnout do prohlizece (Install Now, Download Now,
Browser Download).

Ve vétsine pripadu je nejrychlejsi volbou (a soucasné nejlepsi
moznosti pro koncové uzivatele) moznost Instalovat.
Doporucujeme, abyste software instalovali zpusobem,

ktery je vam nabidnut jako vychozi.

POZNAMKA: Spole¢nost Autodesk nastavi vychozi moznost
v zavislosti na typu uzivatele a na dostupnosti instalacniho
souboru produktu. Je-li uzivatel jmenovitym uzivatelem
nebo spravcem (SS/SK) se smlouvou pro jednu licendi,
standardne se zobrazi tlacitko Instalovat. Je-li uzivatel
spravcem smlouvy s vice licencemi, zobrazi se standardné
moznost Stahnout.

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

< PREDCHOZzZIi DALSI >




Prehled o
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktiim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace
produktu

Krok 10: Spusténi softwaru

+

Podpora
Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

POKRACOVANI

KROK o
Stazeni a instalace produktu

Stahovani

@ Vice informaci:
Metody stahovani v ramci uctu Autodesk

Podpora softwaru a stahovani

Obsah prirucky ©
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5. Vyjadrete souhlas se smluvnimi podminkami
a kliknéte na tlacitko Instalovat.

6. Méla by se zobrazit zprava s nadpisem Dékujeme
(Thank You).

7. Jakmile se zobrazi vyzva, muzete zvolit, zda chcete
stazeny soubor Spustit (Run) nebo Ulozit (Save).

Kliknete-li na moznost SPUSTIT, zahaji se instalace.
Pri okamzité instalaci se automaticky nacte vase
seriové Cislo, jde o nejrychlejsi zpUsob, jak muzete
zacCit software pouzivat. Doporucujeme pouzivat tuto
metodu.

Pokud kliknete na moznost ULOZIT, software se
stahne do slozky se stazenymi soubory a v tomto
pripadé se nespusti instalace.

POZNAMKA: Viechny produkty Ize bez sériového
Cisla nainstalovat az po dobu 30 dnu (od
stazeni). Pokud od stazeni souboru ubehne vice
nez 30 dnd, je nutné zadat sériové Cislo rucné.

OSVEDCENY POSTUP
Uchovavejte vsechny stazene soubory

pohromadé. Po stisku tla¢itka ULOZIT

se muze stahnout nékolik souboru. Pokud
se tyto soubory rozdéli, mize se pri pokusu o jejich
rozbaleni zobrazit chyba, jelikoz program pred
zahajenim procesu vyhledava

vsechny potrebne soubory. Vice o tomto kroku
naleznete

na dalsi strané

< PREDCHOZzZIi DALSI >



http://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/software-downloads/download-methods/autodesk-account-download-methods
https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/software-downloads/download-methods/autodesk-account-download-methods
https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/software-downloads

e SOFTWARE ADMINISTRATOR'S GUIDE | SETUP & INSTALLATION

POKRACOVANI
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Pfehled + Stazeni a instalace produktu
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni ab Hlaseni firewallu o aplikaci Akamai NetSession
Pokud se zobrazi hlaseni s informaci, ze firewall zablokoval nékteré funkce, a dotaz, zda ch-
-) Nastaveni a Instalace cete povolit pristup a nainstalovat nastroj Akamai NetSession, meli byste stisknout tlacitko
Postup nastaveni ~Povolit pristup”. Akamai NetSession je software, ktery spolecnost Autodesk pouziva pro
Krok 1: E-mail s nézvem urychleni stahovani a instalace tim, ze presune stahovany obsah na server, ktery je fyzicky
,Objednavka byla zpracovana” umisten blize uzivateli.

(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktiim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace
produktu

Krok 10: Spusténi softwaru

Podpora

i

Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané
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Prehled +

Ne? zacnete: Pfipravte se Stazeni a instalace produktu Spravze lnstcvllcl;ce, vqsk )
na nastaveni + provede potrebnymi kroky.

Instalace produktu 1. Zkontrolujte systémové pozadavky. Jak je

< Nastaveni a Instalace  — Instalace softwaru maze probéhnout automaticky po kliknuti na tlacitko Nainstalovat jiz uvedeno vyse, durazne doporucujeme, abyste
Postup nastaveni (doporuceno), nebo ji Ize provést pozdéji po stazeni instalacnich souboru produktu pomoci zkontrolovali systemove pozadavky pred instalaci

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwarového
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktiim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace
produktu

Krok 10: Spusténi softwaru

+

Podpora
Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

tlacitek Stahnout nebo Stahnout v prohlizeci.

POZNAMKA: Béhem instalace — po stisku tlacitka Nainstalovat — musite zGstat pfihlaseni a pfipojeni

k uctu Autodesk, jinak proces selze.

I B

Obsah prirucky ©

softwaru a ujistili se tak, ze je systém optimalizovan
pro stazeni, instalaci a pouzivani softwaru.

Kliknéte na odkaz Systémové pozadavky (System
Requirements) nebo Zjistéte vice zde &.

2. Nainstalujte nastroje a pomucky. Instalace
nastroju a pomucek neni povinna.

3. Pfectéte si soubor Cti mé (Read Me). Pomoci
tohoto odkazu zobrazite nejnovéjsi informace
o produktu.

4. Pokracujte kliknutim na tlacitko Nainstalovat
(Install).

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané
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POKRACOVANI

o Q
Pfehled + Stazeni a instalace produktu
- L 5. Spravce instalace zkontroluje, které soucasti
Nez zacnete}. Pripravte se Instalace produktu jste jiz prostfednictvim jiného softwaru Autodesk
na nastavenl + nainstalovali, a nabidne vam obrazovku pro vybér

] soucasti, které chcete nainstalovat.
=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktiim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace
produktu

Krok 10: Spusténi softwaru

+

Podpora
Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Obsah prirucky ©

6. Pokud potrebujete provest vlastni instalaci,
prejedte mysi pres nazev produktu a zobrazte
kliknutim na ikonu se Sipkou podrobnosti

o konfiguraci.

POZNAMKA: Méli byste nainstalovat viechny
soucasti doporucené spolecnosti Autodesk. Tato
doporuceni jsou zalozena na typickém nastaveni
instalace, potrebném pro zajisténi nejlepsi
funkcnosti produktu.

7. Pokracujte kliknutim na tlacitko Nainstalovat
(Install).

OSVEDCENY POSTUP

Povolte vytvoreni zastupce na plose.
Spolecnost Autodesk doporucuje povolit
vytvoreni ikony/zastupce na plose. Po

uspésné instalaci softwaru usnadni jeho
spusteni.

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané

< PREDCHOZzZIi DALSI >
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POKRACOVANI

- Q
Pfehled + Stazeni a instalace produktu
« I L 8. Behem stahovani a instalace je zobrazen zbyvajici
Nez zacnete,. Pripravte se Instalace produkti ¢as, ktery se neustale aktualizuje podle rychlosti
na nastaveni + pripojeni a zbyvajicich kroku instalace.
< Nastaveni a Instalace — 9. Celkova velikost souboru se také prubézné

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwarového
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktiim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace
produktu

Krok 10: Spusténi softwaru

+

Podpora
Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Obsah prirucky ©

aktualizuje — spolu s tim, jak se soubory stahuiji,
rozbaluji a instaluji.

10. Potrebujete-li stahovani softwaru z jakéhokoli
ddvodu prerusit, kliknéte na tlacitko ,,Pozastavit
stahovani” (Pause Download). Muze to byt
uzitecné treba v pripade, kdy se uprostred instalace
potrebujete premistit a nebudete mit docasné
pristup k internetu.

POZNAMKA: Systém muize potiebovat urcity ¢as
pro dokonceni probihajiciho kroku instalace, pote
instalaci pozastavi. Jakmile budete pripraveni
pokracovat, stisknéte tlacitko ,,Obnovit stahovani”
(Resume Download).

11. Pokud potrebujete dalsi pomoc se stahovanim
a instalaci softwaru, kliknéte na tlacitko Pomoc

s instalaci (Installation Help) v levém dolnim rohu
okna spravce instalace.

POZNAMKA: Kliknutim na tyto odkazy na stranky
podpory zadnym zplsobem NENARUSITE instalaci
produktu.

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané
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POKRACOVANI

o Q
v Aol ” m fo)
Pfehled + Stazeni a instalace produktu
y y . 12. Po dokonceni instalace se zobrazi zprava
Nez zacnete: Pripravte se Instalace produktii o Uspésné instalaci.
na nastaveni + o o -
13. Pro ukonceni instalacniho programu kliknete
=» Nastaveni a Instalace — na tlacitko Dokoncit (Finish). Po dokonceni
Postup nastaveni instalace se zobrazi seznam soucasti softwaru,

Krok 1 E-mail s nézvem které byly nainstalovany do pocitace.

»Objednavka byla zpracovana“

g 14. Budete vyzvani k restartovani pocitace
(email €. 1)

. pro dokonceni vsech zmén.
Krok 2: E-mail s nazvem

Zaciname” (e-mail €. 2)

Krok 4: Kontrola predplatného

Podpora instalace a konfigurace
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktiim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace
produktu

Krok 10: Spusténi softwaru

Podpora

.

Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Obsah pfiruéky © < PREDCHOZzZI DALSI >
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KROK 10
Pfehled + Spusteni softwaru
Nez zaCnete: Pripravte se Po instalaci a restartovani systému je cas spustit a aktivovat soft- 1. Klikn€te na zastupce produktu na plose.
na nastaveni aF ware. Pro uspesnou aktivaci musite byt pripojeni k internetu. - - ) |
NOTE: Pokud jste zvolili, ze si neprejete vytvaret zastupce na plose, spustte
=» Nastaveni a Instalace — produkt kliknutim na tlacitko Start 0 Vsechny programy 0 Nazev produktu.

Postup nastaveni

DULEZITE
<L/ Technolog ie licencovani predplatného vyzaduje obcasné pripojeni

Krok 1: E-mail s nazvem

Objednévka byBEEE e T k severdm spole¢nosti Autodesk. Poprvé je vyzadovano pii prvnim 2..F,’ovzobrazen| Prohlaser,n spolecnosti A’\utodesk o ochrane osobnich udaju
(email & 1) pristupu k produktu. V pribéhu tohoto pripojeni se ovéri uzivatel vyjadrete souhlas kliknutim na Souhlasim (I Agree).

Krok 2: E-mail s ndzvem a licence a dokonci instalace. Po dobu trvani predplatného dochazi

,Zaciname"” (e-mail €. 2) k oveérovani pravidelné, zhruba jednou za 30 dnd.

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktiim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace
produkt

Krok 10: Spusténi softwaru

Podpora +

Pribézna sprava +

Nejc¢ast&jsi dotazy :l

Dalsi zdroje

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané
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KROK 10
Prehled o Spusteni softwaru

Ne7 zacnete: PFipravte se 3. Pri spousténi softwaru se zobrazi kontextové okno ovérovani licence Autodesk. 4. Poté se otevre okno pro prihlaseni k uctu Autodesk.
na nastaveni +

=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktiim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace
produkt

5. Pro ovéreni identity a licence se prihlaste pomoci ID uZivatele a hesla.
Toto okno se zobrazi i v pripade, ze jste jiz k uctu Autodesk prihlaseni

ve webovem prohlizeci.
Krok 10: Spusténi softwaru

+ POZNAMKA: Pro ovéfeni vasi identity se musite pfihlasit pfi prvnim

Podpora spusténi a poté kazdych 30 dnf.

Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané
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KROK 10
Prehled + Spusteni softwaru
Nez zacnete: PFiprthe se 6. Po spustéeni produktu by se melo zobrazit hlavni uzivatelské prostredi. 8. Podrolvolnosti o produktu, vCetné sériového Cisla, r,ni]iete zobrazit kliknutim
na nastaveni + 7. Na této obrazovce se také muzete prihlasit k nastroji A360 collaboration na tlacitko O produktu (About) (v pravem hornim rohu).

’ a ostatnim nastrojum.
=» Nastaveni a Instalace — J

Postup nastaveni
Krok 1: E-mail s nazvem
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
Zaciname” (e-mail €. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

9. Poté kliknéte na tlacitko Informace o produktu (Product Information).

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu :

uzivateld k produktiim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace
produkt

Krok 10: Spusténi softwaru

Podpora +
Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané
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KROK 10
Prehled + Spusténi softwaru
Nez zaCnete: PFipravte se 10. Na obrazovce s informacemi o licenci produktu je uvedeno pridruzené -
na nastaveni ab sérioveé cislo. Potrebujete-li sériové Cislo (poskytnuté spravcem) zadat OSVEDCENY POSTUP
nebo zmenit, klikneéte na tlacitko Aktualizovat (Update), zadejte cislo Smlouvu aktualizujte pouze prostrednictvim serioveho cisla. Pokud
=» Nastaveni a Instalace — a poté kliknéte na tlacitko Zavrit (Close). z jakéhokoli divodu zménite smlouvu, nejlepsim reSenim je prejit

na obrazovku s informacemi o licenci produktu a aktualizovat sériové

) . cislo. Pokud napriklad pouzivate opakujici se mesicni smlouvu a poté
Krok 1. B-mas i . prejdete na rocni smlouvu s obnovenim, staci pouze, abyste zadali
»Objednavka byla zpracovana

(email & 1) nove pridelené seriove Cislo. Produkt tak nemusite odinstalovat,
. oz preinstalovat a znovu aktivovat.
Krok 2: E-mail s nazvem

,Zaciname” (e-mail ¢. 2)
Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Postup nastaveni

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwaroveho
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivateld k produktiim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace
produkt

Krok 10: Spusténi softwaru

Podpora +
Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Vice o tomto kroku

naleznete
na dalsi strané
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Prehled o
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

=» Nastaveni a Instalace —

Postup nastaveni

Krok 1: E-mail s nazvem
»Objednavka byla zpracovana“
(email €. 1)

Krok 2: E-mail s nazvem
,Zaciname” (e-mail C. 2)

Krok 3: Prinlaseni k uctu Autodesk

Krok 4: Kontrola predplatného
produktl a sluzeb

Krok 5: Nastaveni/aktualizace
profilu

Krok 6: Nastaveni softwarového
koordinatora (je-li potreba)

Krok 7: Nastaveni uzivatelu

Krok 8: Nastaveni pristupu
uzivatell k produktim a sluzbam

Krok 9: Stazeni a instalace
produkt

Krok 10: Spusténi softwaru

Podpora +
Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

10,

POKRACOVANI

KROK 10
Spusteni softwaru

Reseni problémii s aktivaci, chyby pfi aktivaci

Mate-li problémy s aktivaci produktu nebo dochazi k chybam, prectete si nasleduijici
informace a také informace na nize uvedenych odkazech na strankach podpory.

CHYBY PRIPOJENI: INTERNETOVE PORTY 443 A 80 BY MELY BY BYT PRUCHOZi.

Pro spolecnosti, které zcela blokuji pripojeni k internetu (blokuji porty 443 [HTTPS] a 80 [HTTP]),

neni v soucasnosti mozné zfidit predplatné produktt od Autodesku. Pokud ovsem vase spole¢nost
pro ochranu sité presmérovava internetovou komunikaci pres proxy server (standardni proxy server
nebo proxy server s ovérovanim a ochranou heslem), muzete predplatné softwaru vyuzivat diky reseni
zvanému , whitelisting”.

Prectéete si nasledujici clanky ze znalostni baze, které obsahuji seznam domén spolecnosti Autodesk
vyuzitelnych i v pripadé, pouzivate-li zabezpeceni proxy serverem:

Zmeény nastaveni proxy serveru potrebné pro odblokovani sluzeb Autodesk A360

Chyba licencovani predplatného: , Pro pokracovani se pripojte k internetu”
(Establish an Internet connection to continue

Obsah prirucky ©
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@

Vice informaci:
DALSI CHYBY A ZDROJE

Nastaveni nastroje McAfee ePolicy
Orchestrator pro fungovani produktu
Autodesk v ramci predplatnéhon

Chyba pripojeni (Connection Error):
Tato chyba muze byt zplusobena
nepresnym nastavenim casu sys-
témovych hodin nebo docasnou

nedostupnosti systému

On-line aktivace a reqgistrace produktut

od Autodesku

Instalace softwaru v ramci

predplatného

< PREDCHOZzZIi DALSI >


http://knowledge.autodesk.com/search-result/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/How-to-set-up-McAfee-ePolicy-Orchestrator-to-allow-Autodesk-Products-to-work-with-Desktop-Subscription.html
https://knowledge.autodesk.com/customer-service/installation-activation-licensing/install-configure/single-computer-installation/subscription-software-installation
https://knowledge.autodesk.com/support/autocad/troubleshooting/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/AutoCAD-requests-to-Autodesk-servers-blocked-by-proxy-servers.html
https://knowledge.autodesk.com/search-result/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/Meta-licensing.html
https://knowledge.autodesk.com/search-result/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/How-to-set-up-McAfee-ePolicy-Orchestrator-to-allow-Autodesk-Products-to-work-with-Desktop-Subscription.html
https://knowledge.autodesk.com/search-result/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/Connection-Error-This-error-can-be-caused-by-an-inaccurate-time-on-the-system-clock-or-by-temporary-system-unavailability.html
https://knowledge.autodesk.com/customer-service/installation-activation-licensing/activate-register/online-activation-registration#Troubleshooting%20Activation%20Errors
https://knowledge.autodesk.com/customer-service/installation-activation-licensing/install-configure/single-computer-installation/subscription-software-installation
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Prehled o
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

Nastaveni a Instalace =

-) IIZ‘::S)SSr:f/eﬁ podpory B P O D P 0 RA

mohu pouzivat?
Pristup k moznostem podpory

Telefonicka podpora Vsichni predplatitelé maji pristup k zakladni podpore. Dostupnost rozsirené podpory zavisi

Nastaveznjjmenf\//i?y’ch, el na produktu nebo edici sady aplikaci a na vasi smlouve. Zakladni podpora zahrnuje webovou podporu
pro rozsirenou telefonickou . _ ) ) » oL ) . _
podporu 1:1 1:1, zrychlenou podporu prostrednictvim fora, pristup k uzitecnym skolenim a dalsi on-line podporu
Viyhledani informaci o telefonicke viv : v , v v , , : , ,
pgdpofe” J J produktu. Rozsirena podpora je doplnkova sluzba predplatného, ktera zahrnuje zakladni podporu
Webova podpora a neomezenou prednostni telefonickou podporu 1:1 po 24 hodin dennég, 5 dnu v tydnu.

Viytvoreni zadosti o podporu
Zobrazeni zadosti o podporu
Nastaveni opravnéeni prodejce pro o SN
rozsirenou podporu @ D}JLEZITE , o 5 o ) »
<L/ Pristup k webové a telefonické podpore musi uzivatelum udélit SS nebo SK. SS a SK
maji standardne pristup k veskere dostupne podpore.

Prabézna sprava +
Nejcastejsi dotazy ,
WEBOVA PODPORA: Pristup k webové podpore je uzivateli udelen v okamziku,

Dalsi zdroje kdy obdrZi pfistup k produktiim a sluzbam nebo kdykoli prostfednictvim modulu
pro spravu uzivatelu v ramci uctu Autodesk.

TELEFONICKA PODPORA: Uzivatelé s opravnénim vyuzivat telefonickou podporu
se nazyvaji jmenoviti volajici. Zjistéte vice telefonické podpore © and jmenovitych volajicich ©

Obsah pfiruéky © < PREDCHOZzZI DALSI >



SOFTWARE ADMINISTRATOR'S GUIDE | SUPPORT

o + Kterou uroven podpory mohu vyuzivat? oars

Urovné technické podpory

Nez zaénetel: Pripravte se Jste-li spravcem, ale nejste si jisti, kterou Uroven podpory mizete vyuzivat, podivejte
Na nastaveni + se na podrobnosti o predplatném — v nabidce Sprava (Management) » Fakturace
Nastaveniaihe i a obje’d’navkyv (Billing & Orders). Po vkllknutl na souvisejici srnIOl’Jvu sev horni casti E)Ibrgzovky
zobrazi uroven podpory — spolu s poctem produktu a licenci v ramci smlouvy — a v Casti
=» Podpora — s podrobnostmi pak uroven podpory podle produktu.

Sprava technické podpory produktt
a sluzeb v ramci predplatného

Kterou uroven podpory

mohu pouzivat?

Pristup k moznostem podpory :
Telefonicka podpora

Nastaveni jmenovitych volajicich
pro rozsirenou telefonickou
podporu 1:1

Viyhledani informaci o telefonickeé
podpore

Webova podpora D

Viytvoreni zadosti o podporu
Zobrazeni Zddosti o podporu

Nastaveni opravnéeni prodejce pro
rozsifenou podporu

PribéZna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje
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Prehled o
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

Nastaveni a Instalace =

=» Podpora -

Kterou uroven podpory

mohu pouzivat?

Pristup k moznostem podpory
Telefonicka podpora

Nastaveni jmenovitych volajicich
pro rozsirenou telefonickou
podporu 1:1

Viyhledani informaci o telefonické
podpore
Webova podpora
Vytvoreni zadosti o podporu
Zobrazeni zadosti o podporu
Nastaveni opravnéeni prodejce pro
rozsirenou podporu

Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Pristup k moznostem podpory

POZNAMKA: PFistup k webové a telefonické podpofe musi uzivatellim udélit SS nebo SK.

OSVEDCENY POSTUP

Podporujte znalostni sit Autodesk. Znalostni sit Autodesk je aktivne spravovana a sledovana
specialisty podpory spolecnosti Autodesk. Ve spodni Casti témer kazdého clanku o podpore
nebo reseni problému svépomoci je v Castech Prochazet podporu a moznosti vyuky (Browse
Support & Learning) a Kontaktujte nas (Contact us) uvedena otazka , Byl tento clanek
uzitecny?” (Was this Article Helpful?) — Chceme to védét. Vénujte prosim nékolik okamziku
zanechani zpétneé vazby, abychom mohli lépe vyhovet potrebam vaseho tymu i potrebam
ostatnich v ramci komunity Autodesk.

Obsah prirucky ©
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PRO PRiISTUP K PODPORE POUZIJTE HORNI
ROZBALOVACI NABIDKU A VYBERTE SI
Z TROJICE NASLEDUJICICH MOZNOSTI:

Prochazet podporu a podporu a skoleni
(Browse Support & Learning): — Pristup k clankim
o reSeni problému svépomocdi, k informacim
rozdélenym podle produktu, sada aplikaci

a cloudovych sluzeb ve znalostni siti spolecnosti
Autodesk a také pristup do diskuznich for.

Zobrazit mé zadosti o moje pripady podpory
(View my support cases): — Zobrazeni a odesilani
zadosti o webovou podporu. Jste-li jmenovity uzivatel,
naleznete zde také telefonni cisla technické podpory.

Kontaktujte nas (Contact us): — Otevre stranku
podpory s nejlepsimi reSenimi problém, ktera jsou
aktualizovana kazdy tyden. Umozni vam rychle vyresit
vase potize. Muzete zde také zadavat dotazy.
Tato oblast webovych stranek se neustale vyviji
a v budoucnu bude nabizet dalsi reseni.
@ DULEZITE

— Vyhledani telefonniho cisla technickeé
podpory: Jste-li jmenovitym

uzivatelem s planem rozsirené

podpory, telefonni Cislo podpory
naleznete pobliz praveho okraje
stranky s nazvem Zobrazit mé zadosti
o podporu. Prohlédnéte si postup
nastaveni jmenovitych volajicich ©
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Nez zaCnete: Pripravte se

na nastaveni =
Nastaveni a Instalace =

=» Podpora

Kterou uroven podpory
mohu pouzivat?

Pristup k moznostem podpory

Telefonicka podpora

Nastaveni jmenovitych volajicich
pro rozsirenou telefonickou
podporu 1:1

Viyhledani informaci o telefonické
podpore
Webova podpora
Vytvoreni zadosti o podporu
Zobrazeni zadosti o podporu
Nastaveni opravnéeni prodejce pro
rozsirenou podporu

Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Teletonicka podpora

Telefonicka podpora je nabizena predplatitelum s rozsifenou podporou. Spravci smlouvy,
softwarovi koordinatori a jmenoviti volajici mohou po zavolani na bezplatné cislo také
pouzivat podporu 1:1, poskytovanou tymem podpory produktu spolecnosti Autodesk.

[]
I
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UPOZORNENI NA CAS
Délka zpracovani pozadavku
Délka zpracovani pozadavku Muze trvat
az 24 hodin, nez se v uctu Autodesk zobrazi
informace o tom, ze bylo uzivatelim

udéleno opravnéni vyuzivat telefonické
podpory.

Q

Nastaveni jmenovitych volajicich pro
rozsirenou telefonickou podporu 1:1

Je-li soucasti predplatného rozsirena podpora,
standardnée bude jako jmenovity volajici urcen
spravce smlouvy a softwarovy koordinator.

Spravce smlouvy nebo softwarovy koordinator musi
urcit ostatni jmenovité volajici pred tim, nez budou
moci vyuzivat telefonické podpory. Jmenoviti volajici
MUSEJI byt nejdfive nastaveni jako uZivatelé ©,
teprve poté mohou byt povyseni do teto role.

POSTUP NASTAVENI JMENOVITEHO
VOLAJICIHO

1. Pro zobrazeni produktl a sluzeb zvolte
v horni nabidce uctu Autodesk polozku Sprava
(Management).

2. Kliknéte na polozku Uzivatelé (Users) na leve
navigacni liste.

3. Vyberte polozku Sprava telefonické podpory
(Manage Phone Support) v casti s rychlymi odkazy.

< PREDCHOZzZIi DALSI >
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Nez zaCnete: Pripravte se

na nastaveni =
Nastaveni a Instalace =

=» Podpora

Kterou uroven podpory
mohu pouzivat?

Pristup k moznostem podpory

Telefonicka podpora

Nastaveni jmenovitych volajicich
pro rozsirenou telefonickou
podporu 1:1

Viyhledani informaci o telefonické
podpore
Webova podpora
Vytvoreni zadosti o podporu
Zobrazeni zadosti o podporu
Nastaveni opravnéeni prodejce pro
rozsirenou podporu

Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Teletonicka podpora

Obsah prirucky ©
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4. Pro pridani jmenovitého volajicino vyberte

V rozeviracim seznamu v casti Spravovany ucet
(Account to manage) cislo predplatného, poté

v Casti Dostupni uzivatelé (Available users) vyberte
jméno uzivatele a kliknéte na tlacitko Pridat (Add).

5. Neni-li uzivatel v seznamu uveden, muizete
ho vyhledat (Search) podle e-mailovée adresy.
Zkontrolujte, ze tento uzivatel je jiz jmenovanym
uzivatelem. Zjistéte jak ©

6. Pro ulozeni aktualizovaného seznamu uzivatelu
telefonické podpory v ramci predplatného kliknéte
na tlaCitko Ulozit (Save).

7. Poté by se méla zobrazit zprava ,, Seznam uzivatelU
telefonické podpory byl uspésné aktualizovan”
(Phone Support Users have been updated
successfully). Uzivatelé dale obdrzi e-mail s informaci,
ze jejich opravneéeni byla zménéna.

NOTE: Doporucujeme také jmenovité volajici pri-
mo informovat o nové telefonické podpore. Ackoli
obdrzi e-mailové upozornéni na zménu opravneni,
tato zprava neobsahuje podrobnosti o nové
vyhode predplatneho.

OSVEDCENY POSTUP

Presvedcte se, ze byli jmenoviti volajici
pridani. Spravci smlouvy a softwarovi
koordinatori by meli po 24 hodinach
znovu zkontrolovat stranku Produkty
a sluzby a ujistit se, ze vsichni jmenoviti
uzivatele byli uspésné pridani. Pokud ne,
odeslete zadost na podporu, ¢imz zajistite
co nejrychlejsi vyreseni problemu.

< PREDCHOZzZIi DALSI >
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Telefonicka podpora Q

Prehled +
- . . i o y POSTUP VYHLEDANI INFORMACI
Nez zaCnete: Pripravte se Vyhledani informaci o telefonické podpore O TELEFONICKE PODPORE V UCTU

na nastaveni + . - . » L AUTODESK:
Pokud jste ur¢enym uzivatelem telefonické podpory (napr. jmenovitym volajicim),

, , A .. . 1. Pro zobrazeni produktl a sluzeb zvolte
musite znat telefonni Cislo podpory a ID expresni sluzby (Express Service ID). P

v horni nabidce uctu Autodesk polozku Sprava
=» Podpora - (Management).

Nastaveni a Instalace =

Kterou uroven podpory
mohu pouzivat?

Pristup k moznostem podpory

Telefonicka podpora

Nastaveni jmenovitych volajicich
pro rozsirenou telefonickou
podporu 1:1

Viyhledani informaci o telefonické
podpore

Webova podpora
Vytvoreni zadosti o podporu
Zobrazeni zadosti o podporu

Nastaveni opravnéeni prodejce pro
rozsirenou podporu

Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

[
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2. Prejedte mysi pres polozku Podpora (Support)
v horni cCasti stranky a v nabidce vyberte moznost
~Zobrazit mé zadosti o podporu” (View my
support cases).

3. Telefonni Cisla Zivé podpory a ID expresni sluzby
naleznete v ¢asti Moje telefonicka podpora

(My Phone Support) na karté s nazvem Vytvorit
zadost (Create Case). Pouzivate-li produkty nebo
sluzby se specialnimi linkami podpory, uvidite

v seznamu nekolik telefonnich cisel, véetné
vychoziho cisla pro vsechny produkty.

POZNAMKA:Tato informace se zobrazi pouze
predplatitelim s vyhodami telefonické podpory.

@ Vice informaci:
Vyhledani informaci

o telefonické podpore

< PREDCHOZzZIi DALSI >
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DULEZITE
Ujistéte se, ze VSICHNI uzivatelé maji

.y + Webova podpora

Nez zacCnete: Pripravte se Vsichni predplatitelé mohou vyuzivat zakladni podpory, ktera zahrnuje webovou pristup k webove podpore. Pokud
na nastaveni s _ .. o vy . , A ., , uzivatelum nebyl udélen pristup
podporu 1:1 a uzivatelum umoznuje zadavat pomoci uctu Autodesk zadosti K webové podpore v okamziku, kdy jin
Nastaveni gl 0 podporu a sledoyat JerI.Ch stziv. Plovdrobnc?stl 0 webovve podpore jsou uyedeny byly pritazeny produkty a sluzby, vyberte
na strance pro spravu uzivatelu v uctu spravce a rozdeleny podle uzivatelu. na radku se jménem uzivatele moznost
= Pod pora - Upravit pristup (Edit Access) a pridelte mu

Kterou Uroven podpory tuto zakladni vyhodu predplatného.
mohu pouzivat?
Pristup k moznostem podpory

Telefonicka podpora

Nastaveni jmenovitych volajicich POZNAMKA: Pokud byla uzivateli pfidélena

gfo % ;%Zrzlf ?{770U telefonickou webova podpora, ziska pfistup k podpore viech
’ k o v 7 . ’ .

Vyhleddni informaciel ot produktu a sluzeb v ramci celé smlouvy

podpore

Webova podpora . .. , .. . ,
Vytvoreni Zddosti o podporu POZNAMKA: Uzivatelé obdrzi e-mail s nazvem

Zobrazeni zadosiin e Tt ,,Oprvalxvnerv]'l bylellozme.nir}a ,. Budte vInICIatlvn’I
Nastaveni opravnéni prodejce pro a sdelte uzivatelum, jaké vyhody predplatného

rozsirenou podporu jste jim priradili.

PribéZna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Obsah pfirucky © < PREDCHOZi DALSI »
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o + Webova podpora Q

-DIe . VYTVORENI ZADOSTI O PODPORU
Nez zacnete: Pripravte se

na nastavenl + 1. Pro zobrazeni produktd a sluzeb zvolte

v horni nabidce uctu Autodesk polozku Sprava

Nastaveni a Instalace <= :l (Management).
= Podpc?ra v — 2. Prejedte mysi pres polozku Podpora (Support)
Kterou Uroveri podpory v horni casti stranky a v nabidce vyberte moznost

il . o
mohu pouzivat: ~Zobrazit mé Zzadosti o podporu” (View my

Pristup k moznostem podpory support cases).

Telefonicka podpora

NGSTGVQQ/'/me”O‘///WCh, \ZO/GJ"'C/'C/? 3. Vyberte Typ zadosti / téma podpory (Case Type/
grood;%zril/rﬁou teicjepich Support Topic), které nejlépe popisuje vas problém.
Viyhledani informaci o telefonické

podpore

Webova podpora
Vytvoreni zadosti o podporu
Zobrazeni zadosti o podporu

Nastaveni opravnéeni prodejce pro
rozsirenou podporu

Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje
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o + Webova podpora Q

- - 4. Vyplhte pozadované informace (oznacené *).
Nez zacnete: Pripravte se

na nastaveni + POZNAMKA: Tyto informace se li$i podle
] vybraného tématu. Zadejte co nejvic informadi,

Nastaveni a Instalace  + abychom vam mohli poskytnout tu nejlepsi

> Podpora N moznou podporu.
Kterou uroven podpory
mohu pouzivat? 5. Kliknéte na tlacitko Prochazet (Browse) a pripojte
Pfistup k moZnostem podpory soubory, které by mohly pomoci specialistovi
Telefonicka podpora podpory, napfriklad snimky obrazovky nebo

Nastaveni jmenovitych volajicich soubory s protokolem. Jakmile budete

gro Od[rD %Zri"rv fﬁf” telefonickou s vyplnovanim zadosti hotovi, kliknéte na tlacitko

Viyhledani informaci o telefonické Odeslat (submit).

podpore
Webova podpora

Vytvoreni zadosti o podporu L. .

Zobrazeni zadosti o podporu OEVE D C ENY POSTUP o ,
Nastaveni opravnéni prodeice pro Uzivatele E),odvpory mohou ulozit \{ych012|
rozifenou podporu hodnoty, cimz se vyhnou nutnosti zadavat

tyto informace v kazdeé zadosti. Vznasiteli
Prubézna sprava + nejvice dotazu k urcitému produktu,
— | oznacte je| jako vychozi zaskrtnutim volby
Nejcastes dOtaZy ,Nastavit tyto volby jako vychozi” (Make

. : these selections my default).
Dalsi zdroje !

|
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o + Webova podpora Q

6. Zadost okamzité obdrzi ID zadosti (case ID)
a specialista spolecnosti Autodesk se ji zacne
zabyvat. UzZivatel odesilajici zadost mUze obdrzet
naslednou e-mailovou komunikaci, ale vsichni
uzivatelé v ramci smlouvy si mohou kdykoli prohlizet
vsechny zaznamenaneé zadosti, diky cemuz jsou
=» Podpora L .
reseni dostupna vsem — bez ohledu na to, kdo
zadost odeslal.

Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni +

Nastaveni a Instalace =

Kterou uroven podpory
mohu pouzivat?

Pristup k moznostem podpory POZNAMKA: Pokud je soucasti produktu nebo

vyhod rozsifené podpory telefonicka podpora,
Nastaveni jmenovitych volgjicich jsou kontaktni ¢isla telefonické podpory uvedena
pro rozsifenou telefonickou

podporu 1:1 také na pravém okraji stranky.
Viyhledani informaci o telefonické :
podpore

Webova podpora

Telefonicka podpora

N OSVEDCENY POSTUP
Vytvoreni zadosti o podporu L . .
e Aktualizujte informace a informujte
Zobrazeni zadosti o podporu . o )
. . uzivatele. Spravci smlouvy a softwarovi
Nastaveni opravnéni prodejce pro L S -
rozéifenou podporu koor.dllnvatorl by meli zajistit, ab,yljejlc.:h
profil uctu Autodesk, kontaktni udaje
Prubézna sprava + a e-mailové adresy byly vzdy aktualni
T a aby uzivatelé vedéli, kdo jsou spravci
Nejcastejsi dotazy smlouvy a softwarovi koordinatof

" : u jejich produktu.
Dalsi zdroje
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Nez zaCnete: Pripravte se

na nastaveni =
Nastaveni a Instalace =

=» Podpora

Kterou uroven podpory

mohu pouzivat?

Pristup k moznostem podpory
Telefonicka podpora

Nastaveni jmenovitych volajicich
pro rozsirenou telefonickou
podporu 1:1

Viyhledani informaci o telefonické
podpore
Webova podpora
Vytvoreni zadosti o podporu
Zobrazeni zadosti o podporu
Nastaveni opravnéeni prodejce pro
rozsirenou podporu

Pribézna sprava +

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Webova podpora

|
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ZOBRAZENI ZADOSTI O PODPORU

1. Na obrazovce Zakaznicke sluzby a podpora
(Customer Service & Support) vyberte kartu
Zobrazit zadosti (View Cases). Jedna se o stejnou
oblast na strance pro spravu uctu Autodesk,
ve které jste zadost vytvorili — nabidka Podpora
(Support) 0 Zobrazit mé zadosti o podporu
(View my support cases).

2. Hledejte pomoci data odeslani zadosti,
klicového slova nebo ID zadosti. Udaje o zadosti jsou
uvedeny v e-mailovém potvrzeni, které jste obdrzeli
po odeslani zadosti.

3. Zaskrtnutim policka zobrazte vsechny
zadosti, nebo pouze vami vytvorené zadosti.
Toto usporadani zobrazeni je velmi uzitecné,
uzivatellm umoznuije rychle filtrovat vysledky

a ziskavat informace z ostatnich uspésné vyresenych
zadosti.

4. Pro zobrazeni vysledku kliknéte na tlacitko Hledat
(Search).

5. Pro zobrazeni podrobnosti o zadosti kliknéte
na cCislo ID zadosti.
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Prehled o
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

Nastaveni a Instalace =

=» Podpora -

Kterou uroven podpory

mohu pouzivat?

Pristup k moznostem podpory
Telefonicka podpora

Nastaveni jmenovitych volajicich
pro rozsirenou telefonickou
podporu 1:1

Viyhledani informaci o telefonické
podpore

Webova podpora
Viytvoreni zadosti o podporu
Zobrazeni zddosti o podporu

Nastaveni opravnéni prodejce pro
rozsirenou podporu

Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Nastaveni opravneni prodejce

Pro rozsirenou podporu

Prodejci standardné nemohou zobrazit zadosti souvisejici se smlouvami
k predplatnému.

Jako spravce smlouvy nebo softwarovy koordinator v ramci smlouvy k predplatnému

ovsem muzete toto standardni opravnéni k pristupu zmeénit. Udélite tim svému prodejci
pristup k opravnenim pouze pro Cteni zadosti vasi spolecnosti (spojenych se smlouvami,
které jste s prodejcem uzavreli) a umoznite mu poskytovat uzivatelum dalsi reSeni nebo

skoleni.

[ ]
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OSVEDCENY POSTUP

Nastaveni prodejcl. Spravci smlouvy nebo
softwarovi koordinatofi by méli prodejcum
udelit opravneni pro zobrazovani zadosti
o podporu, aby (1) byl prodejce
informovan o téchto zadostech a (2) mohl
vam pomoci rychle vyresit problémy —

a uzivatelé mohli pokracovat v praci.

Pro prodejce je to take prilezitost se
naucit, jak problém resit v pripade,

ze se bude v budoucnu opakovat.
Informujte svého prodejce o tom, ze jste
mu udélili opravnéni zobrazovat vase
zadosti, aby vam mohl poskytovat nejlepsi
moznou podporu.

POSTUP NASTAVENI OPRAVNENI
K ZOBRAZENI PRO PRODEIJCE:

1. Pro zobrazeni produktu a sluzeb zvolte v uctu
Autodesk polozku Sprava (Management).

2. Prejedte mysi pres polozku Podpora (Support)
v horni casti stranky a v nabidce vyberte moznost
~Zobrazit mé zadosti o podporu” (View my
support cases).

DALSI > ﬂ
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Prehled b N a Sta Ve n Il O p révn é n II p rO d eJ Ce 3. V casti Opravneni prodejce (My Reseller

Permissions) kliknéte na odkaz Nastavit opravnéni
Nez zaCnete: Pripravte se k zobrazeni (Set View Permissions).

na nastaven + 4. Vyhledejte smlouvu a prodejce a ve sloupci

Zobrazeni zadosti (View Cases) vyberte

pozadovanou moznost. Ve vetsiné pripadu to

> Podpora znamenzi prepnout vychozi nastaveni ,,Ne” (No)
na ,Ano” (Yes).

Nastaveni a Instalace =

Kterou uroven podpory

mohu pouZivat? 5. Jakmile budete hotovi, kliknéte na tlacitko Ulozit
Pristup k moznostem podpory zmeny (Save Changes).

Telefonicka podpora

Nastaveni jmenovitych volajicich
pro rozsirenou telefonickou

podporu 1:1
Viyhledani informaci o telefonické
podpore

Webova podpora
Viytvoreni zadosti o podporu
Zobrazeni zddosti o podporu

Nastaveni opravnéni prodejce pro
rozsirenou podporu

Pribézna sprava +
Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje
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Prehled o
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

Nastaveni a Instalace =
Podpora == O A 4 4
smoamaoaa - PRUBEZNA SPRAVA

Sprava fakturace a objednavek

Sprava uzivatel( Aktivni sprava predplatného vede k mensim zpozdénim a kratSim prostojum pro vas tym.

I:”aie”' pk")o po”?mj Sdpr?"ty " Doporucujeme vam nejen, abyste se seznamili s touto kapitolou, ale také, abyste si precetli prehled
ostup obnoveni predplatného R ; . .. L v , . v , C
pomodi Ui¢tu Autodesk Osvédcenych postuptl © pfi spravé predplatného, ktery je uveden na zacatku této elektronické
Nejcastéjsi dotazy publikace.

Dalsi zdroje Nasledujici stranky popisuji, jak spravovat smlouvy a snadno je obnovovat, jak si udrzet prehled

o vyuzivani cloudovych sluzeb a dalsi. Nejprve se podivame na postup pri sprave smluv a objednavek.

Obsah pfiruéky © < PREDCHOZzZI DALSI >
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Po prihlaseni je rychle zkontrolujte, abyste se ujisti-

Nez zacnete: Pripravte se i3 o , o
: . , . R , ze podrobnosti o predplatném odpovidaji objed-
na nastaveni 3 Spravci smlouvy a softwarovi koordinatori mohou v ramci uctu Autodesk snadno névcep PSR pEI
zobrazit podrobnosti o smlouve i k objednavce.
Nastaveni a Instalace = 1. Pro zobrazeni produktu a sluzeb zvolte v horni

nabidce uctu Autodesk polozku Sprava (Manage-

Podpora + |:I ment).
= Pribézna sprava i : 2. Kliknéte na Fakturace a objednavky

Sprava fakturace:a RISCIEES POZNAMKA: Na tuto obrazovku se mdzete
dostat také po kliknuti na roletku na strance

Sprava uzivatell

Hlaseni pro potreby spravy Produkty a sluzby.
Postup obnoveni predplatného :
pomoci uctu Autodesk D
3. Naleznete zde hlavni prehled vsech svych smluy,

Nejcaste)sl dOtaZy vCetné data jejich vyprseni atd.

Dalsi zdroje 4. Pro zobrazeni podrobnosti o smlouvé kliknéte
na moznost ,Zobrazit podrobnosti” (See details).

Obsah pfiruéky © < PREDCHOZzZI DALSI >
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y 5 N 5. Obrazovka s podrobnostmi o smlouvé obsahuje
Nez Zacnete} Pripravte se vsechny dulezité informace ke smlouve, vCetné
Na nastaven! + produktl, poctu licenci, Grovné podpory (zakladni
nebo rozsirena), dat jejiho zacatku a konce a informaci

Nastaveni a Instalace = o spravci smlouvy. V pfipadé potreby zde také mizete

Podpora o ziskat vice kreditu pro cloudové sluzby.
o N , 6. Nize na obrazovce jsou podrobnosti 0 vsech
-» Prubézna 5prava — produktech a sluzbach pridruzenych ke smlouve,
Sprava fakturace a objednavek vcetné udaju o prodejci, sériovych Cisel a produktovych
Sprava uzivateld klicich.

Najdete zde také jméno pridéleného softwarového

Hlaseni pro potreby spravy
koordinatora.

Postup obnoveni predplatného

pomoci Uctu Autodesk 7. Pro vytvoreni souboru CSV (oddéleného carkami)

kliknéte na tlacitko Exportovat.

@ Vice informaci:

Prectéte si kapitolu Postup obnoveni ©
kde naleznete pokyny pro aktualizaci terminu
obnoveni nebo zpUsobu platby.

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Obsah pfiruéky © < PREDCHOZzZI DALSI >



Prehled

+

Nez zaCnete: Pripravte se

na nastaveni
Nastaveni a Instalace
Podpora

=» Pribézna sprava
Sprava fakturace a objednavek
Sprava uzivatelu

Hlaseni pro potreby spravy

Postup obnoveni predplatného
pomoci uctu Autodesk

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

+
+

Sprava uzivatelu

Na strance Sprava uzivatell (Manage Users) v ramci uctu Autodesk muzete spravovat

vsechny informace o uzivatelich.

Obsah prirucky ©

|
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Hledani, tridéni, hromadny vybér a rozsirené filtro-
vani — to vse jsou uziteCné nastroje pro zaneprazd-
néné spravce. Muzete zde:

a. tridit podle jména (Sort by name),

b.

kontrolovat uzivatelské udaje (User info)
a stav (Status),

c. vyhledavat uzivatele podle jména nebo e-mailu

d.

(Search name or email),
zobrazovat informace o produktech
a vyhodach predplatného uzivateld,

. upravovat opravneéni k pristupu (Edit access)

pro jednotlivé uzivatele nebo vice uzivatell
vybranych hromadne,

f. filtrovat veskeré uzivatelské udaje podle

rozsirenych kategorii s moznosti vicenasobného
vybéru; filtrovat uzivatele podle produktu, sluzeb,
vyhod predplatného, smluy, stavu (Cekajici

nebo schvaleny) a role,

. exportovat uzivatelské udaje jako soubory

CSV a XLS.

OSVEDCENY POSTUP
0 Vytvorte pravidla. Doporucujeme, aby

spravci smlouvy a softwarovi koordinatofi
vytvorili interni pravidla a postupy tykajici
se pozadavkld na zmeény roli nebo uzivatelu,
vCetné mazani uzivatell, ktefi uz nejsou

u spolecnosti zamestnani.

@ Vice informaci:
Video skoleni ke spravé uzivateli

< PREDCHOZzZIi DALSI >
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Prehled

+

Nez zaCnete: Pripravte se

na nastaveni
Nastaveni a Instalace
Podpora

=» Pribézna sprava
Sprava fakturace a objednavek
Sprava uzivatell

Hlaseni pro potreby spravy

Postup obnoveni predplatného
pomoci uctu Autodesk

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

+
+
+

Sestavy pro potreby spravy

Vsichni uzivatelé maji v ramci svého uctu Autodesk pristup k urcité urovni funkci pro

vytvareni hlaseni. Staci v horni nabidce kliknout na moznost Sprava (Management)
a poté na odkaz Sestavy na leve navigacni liste.

]

Obsah prirucky ©
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Moznosti tvorby sestavy v soucasnosti zahrnuiji
predevsim vyuzivani cloudovych sluzeb.

Do budoucna budeme do uctu Autodesk integrovat
dalsi funkce pro tvorbu hlaseni.

Uzivatelé mohou zobrazit své udaje o pouzivani
kreditu cloudovych sluzeb. Jedna se o 100 kreditU
cloudovych sluzeb, které obdrzi kazdy uzivatel.

Spravci mohou zobrazit své udaje o pouzivani kreditu
cloudovych sluzeb — a take sdilené kredity cloudovych
sluzeb. Sdilené kredity cloudovych sluzeb jsou kredity
zakoupené spolecnosti a pridruzené ke smlouve.

Spravci také mohou zobrazovat kredity cloudovych
sluzeb podle uzivatell — a pripadné pridélovat dalsi
kredity.

POZNAMKA: Na obrazovce hlaseni mizete objed-
nat nové kredity cloudovych sluzeb.

@ Vice informaci:
Nejcasteéjsi dotazy

o kreditech cloudovych sluzeb

< PREDCHOZzZIi DALSI >
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Prehled o
Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni =P

Nastaveni a Instalace =
Podpora +

=» Pribézna sprava -
Sprava fakturace a objednavek
Sprava uzivatell
Hlaseni pro potreby spravy

Postup obnoveni predplatného
pomoci uctu Autodesk

Nejcastejsi dotazy

Dalsi zdroje

Postup obnoveni predplatnéeho
pomoci uctu Autodesk

Predplatné Ize obnovit jiz 90 dnu pred vyprsenim jeho platnosti. Abyste predesli potencialni ztrate
pristupu k softwaru, sluzbam nebo vyhodam predplatného, je dulezité obnovit smlouvu
k predplatnému pred datem jejiho vyprseni.

Neni-li smlouva obnovena, spravci smlouvy obdrzi e-mailové upozorneni 45, 30 a 4 dny pred datem
vyprseni.

PREDPLATNE ZRIZENE PROSTREDNICTVIM ON-LINE OBCHODU

Pokud jste si prostrednictvim on-line obchodu zfidili mésicni nebo rocni predplatné, jeho obnoveni
probiha automaticky. Nemusite nic dalsSiho délat. Z vasi platebni karty se kazdy mésic nebo rok strhne
poplatek dle smlouvy k automatickému obnoveni, se kterou jste vyjadrili souhlas v on-line obchodé,

a po kazdém obnoveni vam bude zaslano potvrzeni.

PREDPLATNE ZRIiZENE PROSTREDNICTVIM PRODEJCE

Postup obnoveni ctvrtletnich, rocnich a viceletych predplatnych zfizenych prostrednictvim prodejcu
Autodesk se u jednotlivych prodejcu lisi. Informace o prodejci a kontaktni udaje naleznete
v uctu Autodesk.

Obsah prirucky ©
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DULEZITE

Umoznéte svému tymu pracovat produk-
tivné — obnovujte VCAS. Obnovte smlouvu
k pfedplatnému PRED datem vyprseni jeji
platnosti, abyste tak predesli ztrate pristu-
pu ke svému produktu a potencialni po-
vinnosti platit penale. Zkontrolujte, ze jsou
aktualni udaje o pridruzené platebni karte.
Tyto jednoduché kroky vam pomohou se v
budoucnu vyhnout frustrujicim prostojum.

Vice informaci:
Obnoveni predplatného pomoci
uctu Autodesk
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Prehled =5

Nez zaCnete: Pripravte se
na nastaveni

Nastaveni a Instalace =

Podpora +

PribéZna sprava +
=» Nejcastéjsi dotazy

Dalsi zdroje

NEJCASTEJSI DOTAZY

SOFTWARE ADMINISTRATOR'S GUIDE | FAQ

Zde naleznete odpovédi na nejCastéjsi dotazy tykajici se nastaveni predplatného, instalace a udrzby. Dalsi informace ziskate kliknutim
na odkazy na souvisejici kapitoly v ramci teto prirucky nebo na clanky ze znalostni site spolecnosti Autodesk.

© Kdo je spravce smlouvy a jak ho poznam?

© Jak mohu zménit spravce smlouvy?

© Jak mohu urcit softwarového koordinatora?

© Kdo je standardné urcen uzivatelem?

© Jaky je rozdil mezi uzivatelem a jmenovitym uzivatelem?

© Za jakych okolnosti potiebuji sériové cislo?

© Kde mohu v ramci Gc¢tu Autodesk nalézt sériova Cisla a produktové klice?
© Kdo muze volat technickou podporu?

© Jak mohu aktualizovat fakturacni udaje k predplatnému?

© Po kliknuti na moznost ,,Upravit obnoveni” (Edit Renewal) v ¢asti s podrobnostmi
o predplatném se systém pta na cislo objednavky a heslo. Kde mohu tyto informace najit?

© Co mam délat pfi zobrazeni informace, ze firewall zablokoval software
Akamai NetSession s dotazem, zda chci tento software povolit a nainstalovat?

Obsah prirucky ©

} Otazka: Kdo je spravce smlouvy a jak ho poznam?

SPRAVCE SMLOUVY (SS)

Odpoved: Pokud jste zridili predplatné a zaregistrovali
software nebo sluzby pomoci svého unikatniho ID
uzivatele, stavate se automaticky spravcem smlouvy.
Pokud jste spravcem (SS nebo SK), muzete jméno spravce
smlouvy overit v casti Smlouvy a objednavky (Contracts &
Orders) sveho uctu Autodesk.

Zjistéte vice o této roli na strané 9 ©

Role jednotlivych uzivatelu naleznete takeé v rozhrani
Sprava uzivatelu (Manage Users), kde muzete kliknutim na
sipku vedle jména uzivatele zobrazit dalsi podrobnosti.
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Nez zaCnete: Pripravte se

b V mnoha kapitolach této prirucky naleznete odkazy oznacené ,Vice informaci”, které vam umozni ziskat podrobnéjsi informace
na nastaveni +

o prislusnych tématech.

Nastaveni a Instalace Chcete-li prohloubit své znalosti tykajici se softwaru a sluzeb od spolecnosti Autodesk, doporucujeme vam plné vyuzit moznos-

PO dp ora + ti integrované podpory, ktera vam pomuze resit problémy svépomoci, a pfilezitosti pro vyuku vlastnim tempem prostrednictvim
znalostni sité spolecnosti Autodesk &.

Prubezna sprava + Nasleduijici odkazy predstavuji zdroje, kde je dobré zadit:
Nejcastejsi dotazy . -
ID UZIVATELE / INFORMACE O UCTU Sprava smluv k predplatnému

=» Dalsi zdroje Prehled &
Nejcastéjsi dotazy
a videoprohlidka

Podpora: Sprava technické podpory
produktu a sluzeb k predplatnému

Aktualizace fakturacnich udaju
INFORMACE O SPRAVE UZIVATELU k pfedplatnému

Prehled
Nejcasteéjsi dotazy

Mate jeste dotazy k predplatnému?

Kontaktujte svého prodejce nebo spolecnost Autodesk &.

Autodesk a dalsi produkty jsou registrované ochranné znamky nebo ochranné znamky spolecnosti Autodesk, Inc., a/nebo jejich pobocek ve Spojenych statech a/nebo dalSich zemich. Vsech-
ny ostatni nazvy znacek, produktl nebo ochranné znamky nalezi jejich prislusSnym drzitelim. Spolecnost Autodesk si vyhrazuje pravo kdykoli bez upozornéni pozmeénit nabidku, specifikace
a ceny svych produktl a sluzeb a nezodpovida za typografické nebo grafické chyby, které se mohou v tomto dokumentu vyskytnout. ©2016 Autodesk, Inc. VSechna prava vyhrazena.
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