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Doklady a udaje nutné k vyrizeni objednavky zakaznika spole¢nosti XANADU, s.r.o.
Proces zpracovani objednavky

Objednavka je jednostranny pravni ukon zakaznika adresovany spolecnosti XANADU, s.r.o. (dale jen ,XANADU"). |

v pfipadé osobni nebo telefonické domluvy zakaznika s obchodnim zastupcem spole¢nosti XANADU je bezpodminecné

nutné zaslat objednavku obchodnimu oddéleni spole¢nosti XANADU jednim z nasledujicich zpusob:

- faxem,

- postou,

- elektronickou postou (e-mailem) na order@xanadu.cz,

- prostfednictvim ,e-shopu® (www.xanadu.cz).

Na objednavce musi byt vzdy uveden odkaz na jméno obchodniho zastupce spole¢nosti XANADU, se kterym zakaznik

jednal.

Kazda objednavka zakaznika musi obsahovat:

- nazev a adresu sidla spole¢nosti, pfip. jméno a misto podnikani fyzické osoby,

- ICO, DIC (je-li zakaznik platce DPH; u zahraniénich partner(i jde o udaj ,VAT®),

- telefon, fax, eventuelné e-mailové spojeni,

- datum objednavky,

- objednané zbozi s kody a cenami odpovidajici nabidce eventuelné dle aktualniho ceniku,

- udaj o dohodnuté slevé na zbozi, ma-li na ni zakaznik pravo podle bodu 2.5. VSeobecnych smluvnich a zaruénich
podminek,

- mnozstvi objednané polozky,

- zpUsob pInéni (Castecné dodavky, komplety),

- sjednany, uvazovany ¢&i pozadovany termin dodavky,

- pozadované misto dodavky (je-li jiné nez sidlo zakaznika),

- kontaktni osobu véetné telefonického spojeni,

- prepravni dispozice,

- jméno opravnéné osoby, ktera objednavku zasila s vlastnoruénim podpisem.

Zakaznik je povinen zajistit, aby objednavka byla vzdy vlastnoruéné podepsana a schvalena osobou odpovédnou a majici

k tomuto ukonu takto jednat za zakaznika opravnéni.

Zakaznik je povinen zajistit, aby udaje vyjmenované v bodu 2. byly na objednavce uvedeny zcela ve shodé s evidenci

statni spravy a darovych organi CR, aby tak mohly byt spole¢nosti XANADU pii dodavce zboZi &i sluzeb vystaveny

fadné znéjici darfiové doklady.

Objednavka podana prostrednictvim elektronické posty (e-mailem), musi vzdy obsahovat kupujicim uvedené tyto

udaje:

- nazev a adresu sidla spole¢nosti, pfip. jméno a misto podnikani fyzické osoby,

- ICO, DIC (je-li zakaznik platce DPH; u zahraniénich partner(i jde o udaj ,VAT®),

- bankovni spojeni,

- datum objednavky,

- objednané zbozi s kody a cenami odpovidajici nabidce eventuelné dle aktualniho ceniku,

- udaj o dohodnuté slevé na zbozi, ma-li na ni zakaznik pravo podle bodu 2.5. VSeobecnych smluvnich a zaruénich
podminek,

- mnozstvi objednané polozky,

- zpUsob pInéni (Castecné dodavky, komplety),

- sjednany, uvazovany ¢&i pozadovany termin dodavky,

- pozadované misto dodavky (je-li jiné nez sidlo zakaznika),

- kontaktni osobu véetné telefonického spojeni,

- prepravni dispozice,

- celé jméno objednavajici osoby,

- funkce objednavajici osoby, ktera takto jedna za spole€nost.

Potvrzeni objednavky zakaznika provede obchodni oddéleni spole¢nosti XANADU faxem pisemné ¢&i elektronickou

postou.

Potvrzeni objednavky nemusi zakaznik obdrzet v pfipadé, Ze je objednané zbozi v den pfijeti objednavky spolecnosti

XANADU vyfakturovano. Vydana faktura je zakaznikovi odfaxovana a zaslana poStou. Zakaznik je telefonicky vyzvan

k odbéru zbozi tyz den nebo je nasledujici pracovni den do mista ur€eného zakaznikem odeslano pfepravni sluzbou.

V pfipadé, zZe zakaznik neobdrzi potvrzeni objednavky do druhého pracovniho dne po doru€eni své objednavky,

doporucuje obchodni oddéleni kontaktovat spole¢nost XANADU za U€elem zjiSténi, z jakého duvodu nebyla objednavka

potvrzena. Nejsou totiz vylou€eny vlivy tfetich stran, napf. vypadek telefonnich linek, kolize u internet providera apod.

V pfipadé objednavky podané zakaznikem, ktery vykazuje pfi plnéni zavazkd vaci spole¢nosti XANADU dlouhodobé

platebni nekazen, vyhrazuje si spoleénost XANADU moznost pfijmout tuto objednavku s podminkou, Ze zakaznik pfedem

dostateCné zajisti splnéni svého zavazku, pokud se v konkrétnim pfipadé spolec¢nost XANADU se zakaznikem

nedohodne jinak. O podminéném pfijeti objednavky bude spoleénost XANADU bez zbyte¢ného odkladu informovat

zakaznika a vyzada si jeho souhlas s timto postupem.

Zaméstnanci spole¢nosti XANADU nejsou opravnéni sjednavat ustni vedlejSi dohody nebo davat Ustni ujisténi nad ramec

téchto vSeobecnych obchodnich podminek, nabidek &i objednavek a jejich potvrzeni.

Vyzaduji-li to okolnosti, charakter Ci jakakoliv specificka zalezitost v dodavce nebo prekroCi-li objem jednorazové

objednaného zbozi 80.000 K&, vypracuje obchodni oddéleni spolecnosti XANADU navrh kupni smlouvy, ktera je po

vzajemné konzultaci obou smluvnich stran opravnénymi zastupci podepsana.

Datum aktualizace: 01.01.2005



