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A) OBECNA CAST
1. VSeobecnd ustanoveni

1.1.  Tyto VSeobecné smluvni podminky spole¢nosti CAD Studio, a.s., verze pro spotfebitele (dale jen ,VSP") upravuji pravni vztahy ze
smluv uzavfenych mezi spole¢nosti CAD Studio, a.s., IC: 26197081, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, Nemocni¢ni 987/12, PSC
702 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 4384, (déle jen ,spole¢nost CAD
Studio, a.s.") jako dodavatelem ve smyslu ¢lanku 2 VSP, a zékaznikem ve smyslu ¢lanku 2 VSP, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Témito VSP se Fidi pravni vztahy z veskerych smluv kupnich, smluv o
dilo, smluv servisnich, smluv o pfevodu licenci software, smluv o pfevodu licenci software vyrobct odlisnych od spole¢nosti CAD
Studio, a.s. (v pfipadé Ze spolec¢nost CAD Studio, a.s. zprostfedkovava pro takové vyrobce Uplatny pfevod rozmnozZenin jejich
software zakaznikiim jako koncovym uZivateliim), smluv o poskytnuti sluzby subscription, smluv o vypujéce a jejich kombinaci,
pokud je spole¢nost CAD Studio, a.s. na strané prodavajiciho, zhotovitele, poskytovatele, prevodce ¢i pljcitele, neni-li stranami
konkrétni smlouvy vyslovné pisemné dohodnuto jinak. VSP jsou zvefejnény na Internetu (www.cadstudio.cz) a jsou k dispozici k
nahlédnuti v obchodnich stfediscich spole¢nosti CAD Studio, a.s.

1.2.  Smluvni strany dohodly ve smyslu § 262 odst. 1 obchodniho zékoniku, Ze jejich zavazkovy vztah se bude fidit obchodnim zakonikem,
pricemZ podpisem smlouvy a VSP potvrzuji, Ze jsou jim vzajemna prava a povinnosti dostate¢né zndmé a Ze volba obchodniho
zakoniku nezhorsuje jejich pozici.

1.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze ujednani VSP se pouziji vidy, pokud smlouva neobsahuje konkrétni ujednani, které ujednani VSP
vylucuje nebo nahrazuje.

1.4. Témito VSP se fidi i pravni vztahy ze smluv uzavienych mezi spole¢nosti CAD Studio, a.s. a zakaznikem, které nebyly uzavieny
pisemné. V takovém ptipadé nelze dohodou stran vyloudit nebo nahradit urcité konkrétni ujednani VSP.

2. Vymezeni pojmii

2.1. Smlouvou se rozumi smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva servisni, smlouva o pfevodu licenci software, smlouva o pfevodu
licenci software vyrobce odlisného od spole¢nosti CAD Studio, a.s., smlouva o poskytnuti sluzby subscription, smlouva o vypujéce
nebo jejich kombinace.

2.2.  Dodavatelem se rozumi spole¢nost CAD Studio, a.s. jako prodavajici, zhotovitel, poskytovatel servisni sluzby, prevodce licenci
software, prevodce licenci software vyrobce odlisného od spole¢nosti CAD Studio, a.s., poskytovatel sluzby subscription nebo
pujcitel.

2.3.  Zakaznikem se rozumi kupujici, objednatel, prijemce servisni sluzby, nabyvatel licenci software, ptijemce sluzby subscription nebo
vypujcitel.

2.4.  Dodavkou se rozumi dodani zbozi, provedeni dila, poskytnuti servisni sluzby, pfevod licenci software, prevod licenci software
vyrobce odlisného od spolecnosti CAD Studio, a.s., poskytnuti sluzby subscription nebo dodéani predmétu vypuajcky.

2.5.  Predmétem dodévky se rozumi zboZi, dilo, servisni sluzba, pfevod licenci software, sluzba subscription nebo pfedmét vypajcky, a to
véetné dokladl nutnych k jejich pfevzeti a vyuziti software.

2.6.  Mistem dodavky se rozumi misto dodéni zbozi, misto pfedani dila, misto poskytnuti servisni sluzby, misto instalace nebo predani
software, misto instalace nebo pfedani aktualizaci software v pfipadé sluzby subscription nebo misto dodani predmétu vypujcky.

2.7. Dobou dodavky se rozumi doba pfedéni zboZi dodavatelem a jeho pfevzeti zakaznikem nebo prvnim pfepravcem (smlouva kupni),
doba predani dila dodavatelem a jeho prevzeti zékaznikem (smlouva o dilo), doba pfedani opraveného zatizeni dodavatelem a jeho
prevzeti zakaznikem (smlouva servisni), doba predani nainstalovaného nebo nenainstalovaného software dodavatelem a jeho
prevzeti zakaznikem nebo prvnim pfepravcem (smlouva o pfevodu licenci software), obdobi v trvani jednoho roku ode dne uzavieni
smlouvy, nestanovi-li konkrétni smlouva obdobi jiné (smlouva o poskytnuti sluzby subscription) nebo doba pfedani pfedmétu
vypljcky dodavatelem a jeho prevzeti zakaznikem (smlouva o vypUjéce).

2.8.  Cenou se rozumi dohodnuta cena zboZi, cena dila, cena servisni sluzby, Uplata za prevod licenci software nebo cena sluzby
subscription.

2.9.  Splnénim dodavky se rozumi splnéni zavazku dodavatele dodat predmét dodavky.
2.10. Licenci software se pro ucely VSP rozumi:

a.  opravnéni k vykonu prava software uZit tak, jak je uZiti definovédno v ustanoveni § 12 zdkona 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon (dale jen "autorsky zakon"),
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b.  vlastnické cijiné pravo k rozmnoZeniné software (pocitacového programu), a to za Gcelem jejiho vyuziti, nikoli za Géelem jejiho
dalsiho prevodu. Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, dodavatel se zavazuje prevést na zakaznika rozmnozeninu software
(pocitacového programu).

2.11. SluZbou subscription se rozumi sluzba, kdy dodavatel zajisti zakaznikovi u vyrobce software poskytovani nékterych z nasledujicich
sluzeb: automaticky pfistup k upgrade software, on-line spravu vlastnénych licenci, moznost zmény kontaktnich osob, pfistup na
webové stranky pro uZivatele subscription, moZnost poufZiti starsich verzi aplikace, pfistup k e-learningovym kurzim, moznost
vyuziti on-line technické podpory software. Sluzba subscription je poskytovana za podminek uréenych smlouvou o poskytnuti sluzby
subscription, témito VSP a aktualni nabidkou vyrobce software, ktery sluzbu subscription poskytuje. V pfipadé rozporu mezi témito
VSP, smlouvou o poskytnuti sluzby subscription a aktualni nabidkou vyrobce software co do rozsahu a obsahu sluzby subscription
ma prednost vymezeni rozsahu a obsahu sluzby subscription v aktualni nabidce vyrobce software pred vymezenim ve smlouvé o
poskytnuti sluzby subscription a v téchto VSP a vymezeni rozsahu a obsahu sluzby subscription ve smlouvé o poskytnuti sluzby
subscription pred vymezenim v téchto VSP.

2.12.  Vyrobcem software se rozumi autor software nebo osoba opravnéna k vykonu prava dilo uzit (drZitel licence ve smyslu autorského
zadkona), pokud jeji opravnéni k vykonu prava dilo uZit zahrnuje pravo na rozmnoZovani dila nebo pravo na rozsifovani originalu

nebo rozmnozeniny dila.

3. Vyzva poptdvajiciho, nabidka spole¢nosti CAD Studio, a.s., uzavieni smlouvy, odstupné

3.1.  Pisemna nabidka spole¢nosti CAD Studio, a.s. na dodavku (dale jen ,,nabidka") je vidy zpracovéna obchodnim zéstupcem
spolecnosti CAD Studio, a.s., a to na zakladé vyzvy poptavajiciho k uc¢inéni nabidky (dale jen ,vyzva"). Za vyzvu se povazuje jakakoli
poptavka bez ohledu na jeji oznadeni, tj. i pokud by byla oznacena jako objednavka nebo navrh na uzavieni smlouvy. Vyzva mdze
mit podobu osobniho jednani, telefonického kontaktu, e-mailu, faxu, postou zaslaného dopisu, apod.

3.2.  Nabidka obsahuje pfedmét dodavky, misto dodavky, dobu dodavky, cenu bez DPH neni-li vyslovné uvedeno jinak, osvédceni a
certifikaty dodavatele a predmétu doddavky potrebné k fadnému spinéni dodavky, pfipadné dalsi udaje vyzadané zakaznikem.

3.3. Dodavatel mUGze poskytnout slevy ze svych standardnich cen, pfi¢emz vyse pfipadné slevy je vycislena v nabidce dodavatele.
Predchozi jednani o slevé nejsou zavazna.

3.4.  Lhata pro pfijeti nabidky zékaznikem ¢ini 5 pracovnich dni od data uvedeného v nabidce a neni-li takového data, od data odeslani
nabidky. Nabidka muzZe byt odvolana, pouze pokud to vyplyva z jejiho obsahu. Uzaviena smlouva zcela nahrazuje prava a povinnosti

stran plynouci z predchozich jednani, komunikace a navrhi stran.

4.  Prdva a povinnosti dodavatele a zdkaznika

4.1.  Dodavatel se zavazuje splnit dodavku v misté plnéni a v dobé dodavky sjednanych ve smlouvé. Neni-li ve smlouvé misto plnéni
sjednano, je mistem plnéni sidlo dodavatele nebo provozovna uréena po uzavieni smlouvy dodavatelem.

4.2.  Zdkaznik se zavazuje zaplatit cenu prevodem na bankovni ucet dodavatele uvedeny v danovém dokladu, zaslanim postovni
poukazkou na adresu dodavatele uvedenou v dariovém dokladu nebo v hotovosti v dobé splatnosti sjednané ve smlouvé nebo
témito VSP. Zdkaznik se zavazuje poskytnout dodavateli bez zbytecného odkladu veskerou soucinnost potfebnou k fadnému a
v€asnému splnéni zavazk( dodavatele plynoucich ze smlouvy a téchto VSP.

4.3.  Je-li splnéni zavazkd dodavatele plynoucich ze smlouvy a téchto VSP vazano na poskytnuti soucinnosti ze strany zakaznika, doba
dodavky se posunuje o tolik dni, o kolik je zdkaznik v prodleni s poskytnutim takové soucinnosti. Kromé podminek uskutecnéni
dodavky a povinnosti zakaznika podminujicich dodavku sjednanych ve smlouvé se za soucinnost zakaznika potfebnou k pInéni
dodavky povazuje, s pfihlédnutim k povaze smlouvy, zejména: zajisténi potiebné funkénosti, kapacity a kompatibility stavajiciho SW
a HW zakaznika a zpfistupnéni takového HW a SW dodavateli; zajisténi pfipravenosti mista dodavky k jejimu provedeni; zajisténi a
predani informaci, dat a odpovédi na dotazy, které vyZzada dodavatel v souvislosti s plnénim dodavky; zajisténi aktivni Ucasti
(zahrnujici bezodkladné a komplexni sdélovani pfipominek a poZadavku zakaznika, vyzadanou Ucast osob zédkaznika, které budou
obsluhovat predmét dodavky, na proskoleni a provozu) zakaznika v pribéhu a po dokonéeni dodédvky na zkouskach, pfedvedeni,
zahajeni provozu ¢i zkusebnim provozu dodavky; zpfistupnéni mista dodavky dodavateli; zajisténi fadného vcasného pInéni
povinnosti treti osoby, pokud je smluvnim partnerem zdkaznika, potiebnych k fadnému a véasnému splnéni dodavky; zajisténi
prevzeti dodavky odpovidajici smlouvé vcetné pisemného potvrzeni prevzeti, bezodkladné a komplexni kontroly dodavky a sdéleni
ozndmeni nedostatkd.

4.4.  Zakaznik a dodavatel se zavazuji vzajemné informovat o tom, Ze vi¢i nim doslo k podani navrhu na zahdjeni insolvenéniho Fizeni
anebo Ze doslo k nafizeni vykonu rozhodnuti nebo exekuce na jejich majetek. Zakaznik a dodavatel se zavazuji takovou informaci
obsahujici veskeré rozhodné a podstatné skutecnosti poskytnout do tfi pracovnich dnli od okamziku, kdy se o udalosti dozvédél.
Zakaznik i dodavatel se zavazuji, pro pfipad nikoliv fadného splnéni zavazku uvedeného v tomto bodé VSP, pokud takové nesplnéni
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pokutu odpovidajici 10% ze souctu cen véetné DPH sjednanych ve smlouvdch uzavienych mezi dodavatelem a zakaznikem, a to ve
smlouvach, v rdmci nichZ doposud nedoslo ke spInéni dodavky a zaplaceni ceny.

4.5.  Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud doslo k podani navrhu na zahdjeni insolvenc¢niho fizeni vici zékaznikovi anebo
doslo k nafizeni vykonu rozhodnuti nebo exekuce na majetek zédkaznika.

4.6. Dodavatel je opravnén evidovat a zpracovavat pro svoji potfebu data o zakaznicich ziskana z obchodnich vztah(, nebo v souvislosti s
nimi. K tomu dava dodavateli zakaznik sv(j vyslovny souhlas. Zakaznik dale udéluje dodavateli souhlas s vyuzitim svého
elektronického kontaktu a se zasildnim obchodnich sdéleni ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spolec¢nosti.

4.7.  Zakaznik bere na védomi, Ze zdkaznikem neakceptované nabidky dodavatele, vykresova a technologickd dokumentace dodavatele a
jiné dokumenty dodavatele mohou poZivat ochrany z hlediska prav dusevniho vlastnictvi, tj. prava autorského a prav pramyslovych
a mohou tvorit soucdst obchodniho tajemstvi dodavatele. Uvedené dokumenty musi byt na vyzadani dodavatele vraceny
bezodkladné dodavateli a nesmi byt bez pisemného souhlasu dodavatele zpfistupnény tieti osobé ¢i ji predany.

4.8.  Zakaznik se zavazuje sezndmit se podrobné pied prvnim pouzitim dodavky se vSemi pravidly pro jeji pouZivani obsazenymi v
navodech a pfiruckach vyrobce a dodavatele, které jsou soucasti dodavky. Zakaznik se zavazuje oznamit pisemné dodavateli veskeré
dotazy a nejasnosti ohledné pravidel uZivani doddavky, a to bezodkladné po seznameni se s pfilozenymi doklady, a do doby
vysvétleni ze strany dodavatele nepouzivat dodavku.

5. Odpovédnost dodavatele a zdkaznika za poruseni smluvnich ujedndni

5.1.  Zéakaznik se zavazuje, pro pfipad prodleni s placenim byt ¢asti ceny nebo jiné sjednané platby, zaplatit bez ohledu na svoje zavinéni
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

5.2.  Zéakaznik se zavazuje, pro pfipad prodleni s poskytnutim soucinnosti dle uzaviené smlouvy nebo dle bodu 4.3. VSP, zaplatit bez
ohledu na svoje zavinéni dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny dodavky véetné DPH, ve vztahu ke které je v
prodleni s poskytovanim soucinnosti, a to za kazdy den prodleni s poskytnutim soucinnosti.

5.3.  Zakaznik se zavazuje zaplatit bez ohledu na svoje zavinéni dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% z celkové ceny dodavky véetné
DPH, pokud ve vztahu k predmétné dodavce:

zakaznik je v prodleni del$im nez 10 dnu s poskytnutim soucinnosti podle smlouvy nebo VSP,

zdkaznik je v prodleni s placenim byt ¢asti ceny po dobu delsi nez 10 dn(,

zakaznik je v prodleni s prevzetim dodavky po dobu delsi nez 10 dnd,

zakaznik je v prodleni s pInénim povinnosti dle bodu 4.4. a 4.7. VSP po dobu delsi nez 10 dnd,

zdkaznik je v prodleni se splnénim jakékoliv jiné povinnosti ze smlouvy nebo VSP, neZ jsou povinnosti zajisténé vyse v tomto
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bodé pod pism. a) - d) po dobu del3i nez 30 dnd.

5.4. Dodavatel se zavazuje, pro pripad prodleni se Splnénim dodavky nebo odstranénim vady dodavky po dobu zaruky, zaplatit
zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dodavky véetné DPH, ve vztahu ke které je v prodleni.

5.5. Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti se rozumi jakékoli poruseni povinnosti definované v bodé 5.3. VSP.

5.6.  Zaplacenim nékteré ze smluvnich pokut ze strany zdkaznika dle VSP ¢i smlouvy neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu skody ve
vysi presahujici zaplacenou vysi smluvni pokuty. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny naroky na uhrazeni smluvnich pokut,
nahrazeni $kody a ujednani smlouvy ¢i VSP podminiujici vypocet a uplatnéni smluvnich pokut a narokd na nahradu Skody.

5.7.  Nahradou Skody se rozumi a urcuji se ji zejména naklady vynaloZené na vraceni dodavky; nahradni prodej dodévky; rozdil mezi
cenou dle této smlouvy a cenou nahradniho prodeje dodéavky; veskeré naklady dodavatele na pofizeni a Spinéni dodavky dle této
smlouvy, nelze-li celou neposkozenou dodavku vratit zpét dodavateli nebo nemuze-li dodavatel vracenou dodavku z jakychkoli
faktickych/vécnych ¢&i pravnich prekazek prodat tfeti osobé; naklady na vymahani prav z této smlouvy vici druhé strané. Takto
urc¢enou nahradu skody se strana odpovédnad za Skodu zavazuje poskozené smluvni strané zaplatit.

6. Cena a platebni podminky

6.1. Cena odpovida nabidce dodavatele, pokud byla takova nabidka pfed uzavienim smlouvy ucinéna, nebo vysi dle ceniku dodavatele
platného v dobé odeslani nabidky. Cenik dodavatele je pribézné aktualizovan a pravidelné uverejiovan na internetovych strankach
dodavatele www.cadstudio.cz. VSechny ceny uvedené v ceniku dodavatele, nabidce nebo smlouvé jsou uvedeny bez DPH a nejsou v
nich zahrnuty naklady na dopravu, baleni a pojisténi pfedmétu dodavky, postovné a naklady spojené s vyvozem zboZzi mimo Gzemi
CR. Dodavatel je opravnén jednostranné cenu navysit o naklady na dopravu, baleni a pojisténi predmétu dodévky dle platného
ceniku dodavatele, dale o postovné a v piipadé dodavky s mistem dodavky mimo tzemi CR také o naklady spojené s vyvozem a
dovozem zboZi (clo, poplatky, naklady zajisténi dokumenti apod.), pficemzZ zdkaznik je povinen takto navysenou cenu zaplatit.
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Dodavatel je opravnén vyuctovat a poZadovat zaplaceni ceny véetné DPH ve vysi odpovidajici platnym pravnim pfedpistim, zakaznik
je povinen navyseni ceny o DPH zaplatit.

6.2.  Cenova dolozka. Dojde-li v dobé od uzavieni smlouvy do doby dodévky, pokud rozdil mezi témito dobami ¢ini alespor 20 dn, k
navyseni: a) celnich sazeb, dovoznich ¢i vyvoznich poplatk(, b) navyseni cen sluZzeb a dodavek tietich osob potfebnych k dodani
dodavky dodavatelem, a to zejména z diivodd zmény kurz dotéenych mén &i zvySeni ceny energii, vstupt a dopravy i zvy$eni
inflace, ma dodavatel bez dalsiho pravo jednostranné zvysit cenu, avsak pouze o ¢astku odpovidajici popsanému navyseni. Zakaznik
v predchozi vété popsané zvyseni ceny akceptuje. Cena bude zménéna, za podminek uvedenych v predchazejici vété, podle pravidel
§ 473 a nasl. obchodniho zakoniku i v pfipadé, Ze se bude jednat o jinou smlouvu nez smlouvu kupni.

6.3.  Zakaznik je povinen cenu zaplatit v ¢eské méné, pokud se strany nedohodnou jinak. Volbé mény musi odpovidat vSechny finanéni a
dariové doklady.

6.4.  Je-li cena placena na zakladé dohody stran Sekem ¢i sménkou, ma se za to, Ze cena byla zaplacena predanim fadné vyplnéné
sménky ¢i Seku za podminky, Ze sménka ¢i Sek budou radné uhrazeny.

6.5.  Je-li cena placena na zékladé dohody stran formou platby platebni kartou (vyhradné VISA, EC/MC, AmericanExpress) povaZzuje se
cena za uhrazenou dnem pfijeti platby kartou dodavatelem za podminky, Ze platba bude pfipsdna na ucet dodavatele nejpozdéji do
30 dnU od pfijeti platby kartou. Pfi placeni ceny formou platby platebni kartou je postupovano zédsadné v souladu s pokyny a
smérnicemi vydanymi pfislusnou bankou.

6.6.  Zakaznik se zavazuje uhradit dodavateli cenu nebo jeji ¢ast v poZzadované vysi jesté pred jejim dodanim, pripadné nejpozdéji pri
dodani, je-li dodavka zasilana na dobirku, pokud nebylo ve smlouvé dohodnuto jinak. Dodavatel vystavi dafiovy doklad odpovidajici
dodavce. Pokud je dle dohody stran cena dodavky splatna po doruceni dariového dokladu a strany se nedohodnou na IhGté, potom
¢ini Ih(ta splatnosti 14 dn(.

6.7. Doba dodavky se v pripadé prodleni zakaznika se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti prodluzuje o tuto dobu prodleni zakaznika.

6.8.  Strany se dohodly, Ze vSechny doposud nesplatné pohledavky (zejména sjednané splatky) dodavatele vici zékaznikovi se stavaji
okamzité splatnymi, jakmile se zékaznik dostane do prodleni s nékterou svou platbou vice nez 7 dni nebo zakaznik porusi nékterou
povinnost definovanou v bodé 5.3. VSP, nebo pokud se stanou zndmymi okolnosti, které jsou schopny sniZit Uvérovou
davéryhodnost zékaznika (zejména zastaveni plateb jinym osobam, prohlaseni konkursu nebo povoleni reorganizace, schvaleni
oddluzeni). V téchto pfipadech je dodavatel povinen dosud nesplnéné dodavky provést pouze v pfipadé platby veskerych zavazka
zakaznika pfredem nebo pfi poskytnuti zajisténi, se kterym dodavatel vyslovi souhlas. Dodavatel je opravnén jednostranné zapocitat
veskeré svoje pohledavky vici zakaznikovi, a to i doposud nesplatné, na i doposud nesplatné pohledavky zakaznika vici dodavateli.

6.9. Neni-li smlouvou stanoveno jinak, platbou zdkaznika jsou nejprve uhrazeny naroky dodavatele na nahradu skody a na smluvni
pokuty z titulu poruseni smlouvy, dale pfislusenstvi pohledavky, a poté jednotlivé pohledavky v poradi dle jejich splatnosti pocinaje
nejprve splatnou pohledavkou.

6.10. Dodavatel ma prévo pozadovat zalohy az do vySe 100% z celkové ceny dodavky bez DPH. Zalohy na cenu dodavky nejsou uroceny.

7. Spinéni doddvky

7.1. Neni-li ve smlouvé dohodnuta doba dodavky, budou dodavky dodavatele provadény (spinény) dle jeho provoznich moznosti a dle
provoznich moznosti smluvnich partner dodavatele, a to co nejdfive. Casteéné plnéni ze strany dodavatele je pfipustné a zdkaznik
je povinen je fadné prevzit. Zakaznik se zavazuje prevzit dodavku dodanou pred i po uréené dobé dodavky, s vyjimkou dodavky
dodané po uplynuti 30 dnli od uréené doby dodavky.

7.2.  Neodvratitelné udalosti, jako vyss$i moc, vyssi zasahy, dopravni a celni prodleni, stavky, vyluky atd. a dodavatelem nezplsobené
okolnosti opraviiuji dodavatele k jednostrannému prodlouZeni doby dodavky, pfipadné k odstoupeni od smlouvy.

7.3. Predani dodavky zakaznikovi nebo jeji predani prvnimu prepravci k doruéeni zakaznikovi znamend prechod nebezpedi ztraty a Skody
na doddvce na zékaznika. V pfipadé, Ze si ma zékaznik prevzit dodavku dle smlouvy v urcity den v sidle ¢i provozovné dodavatele ¢&i v
jiném uréeném misté, prechazi na zakaznika nebezpedi ztraty a skody na dodavce v tento den, i kdyz si zakaznik dodavku neprevzal.
Na pisemnou Zadost zakaznika se zavazuje dodavatel pojistit dodavku na Ucet zakaznika. Zakaznik je povinen sdélit zplsob pojisténi
a pojistnou c¢astku.

7.4.  Vyzada-li si zdkaznik odeslani dodavky dodavatelem, je mistem plnéni misto pfedani dodavky prvnimu pfepravci k doruéeni
zakaznikovi s tim, Ze zplsob dopravy voli dodavatel. Dopravné hradi zakaznik, pokud v nabidce, objednavce ¢i smlouvé neni
ujednano jinak. Doddavka je preddna v dobé, kdy byla prfedana prvnimu prepravci.

7.5. V pfipadé objednani instalace zafizeni a pocitaovych programu odpovida zdkaznik za kapacitu a kompatibilitu stavajici vypocéetni a
souvisejici techniky i zafizeni (niZe a vySe v textu nazvané také jen ,HW" ¢i ,hardware") a pocitacovych program( (niZe a vySe v
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textu nazvané také jen ,SW" ¢i ,software"). V pfipadé nekompatibility stavajicich HW a SW, vyjezdu technika k instalaci a
nasledného neuskutecnéni instalace se zavazuje odbératel veskeré naklady na neuskutecnénou instalaci uhradit dodavateli.

8. Ochrana divérnych informaci

8.1.  DUvérné informace jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které se tykaji dodavky a jejiho plnéni (zejména
informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach dodavky, jakoZ i o pribéhu pInéni dodavky), které se
tykaji dodavatele nebo zdkaznika (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, strukture, hospodafskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni reZzim utajeni (zejména obchodni
tajemstvi, utajované skutec¢nosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Déle se povaZuji za divérné informace takové informace,
které jsou jako duvérné vyslovné oznadeny zakaznikem nebo dodavatelem. Za dlivérné informace se v Zddném pfipadé nepovazuji
informace, které se v priibéhu trvani smlouvy staly verejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany,
dale informace ziskané zékaznikem nebo dodavatelem na zdklade postupu nezévislého na smlouvé nebo druhé strané, pokud je
prislusna strana schopna tuto skutec¢nost doloZit, a konecné informace poskytnuté zakaznikovi nebo dodavateli tieti osobou, kterd
takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

8.2.  Dodavatel a zakaznik jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych informaci zplsobem obvyklym jako pfi utajovéni vlastnich
Duavérnych informaci. Dodavatel a zakaznik maji navzajem pravo pozadovat doloZeni dostatecnosti takovych principu utajeni
davérnych informaci. Dodavatel a zakaznik jsou zaroven povinni zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci i u svych
zaméstnancu, zastupcd, jakoZ i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

8.3.  Pravo uZivat, poskytovat a zptistupnit divérné informace dodavatel a zdkaznik pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro
radné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. V pfipadé ukonceni platnosti nebo u¢innosti nékterych smluvnich ujednani,
ustanoveni o ochrané dlivérnych informaci, zGstavaji nadéle v platnosti a u¢innosti, nedohodnou-li se dodavatel a zakaznik vyslovné
jinak.

8.4.  Dodavatel a zdkaznik budou zachovavat prisné dlivérny charakter veskerych takovych divérnych materidlu a nepouziji je nebo
nevyjevi tfetim osobdm. Pokud je sdéleni informaci z dlivérnych materidlG tfetim osobdm nezbytné pro plnéni smlouvy, pak je
mozné informace poskytnout pouze za nasledujicich podminek:

8.4.1. Treti osobu, které budou divérné informace nékterou ze stran sdéleny, odsouhlasi druha strana predem.

8.4.2. Treti osoba pisemné potvrdi svij zdvazek zachovani divérnosti informaci, které ji byly jako divérné predany ve stejném
rozsahu, v némz je touto povinnosti vazana smluvni strana, ktera tyto informace treti osobé sdélila.

8.5.  Za poruseni povinnosti stran zachovavat divérnou povahu material( nebude povazovéno pfedani nasledujicich informaci:

8.5.1. které jsou nebo se stdvaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich predpist,
aniz by doslo k poruseni Smlouvy

8.5.2. které pFijemce obdrzel v souladu s pravnimi pfedpisy od tfeti osoby bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich divérnou
povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana uvadéna jako zdroj této informace

8.5.3. které jsou zbaveny diivérné povahy na zdkladé platného pfikazu soudu nebo organu vefejné sprévy, a to za predpokladu, ze
pfijemce:

8.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodlené po jeho obdrzeni,
8.5.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od organu verejné spravy, ktery vydal zminény pfikaz,
ziskal ochranny ptikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani dlivérnych materidld vyhradné na ucely, kterym mél slouzit ptvodni

prikaz k odtajnéni.

8.6. Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit po celou dobu existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti
smlouvy, tak i po dobu po ukonéeni platnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu.

8.7.  Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo poskozené strany domahat se ochrany v souladu s ustanovenim § 51 a § 271
obchodniho zékoniku.

8.8.  Po ukonceni plnéni dodavky mize kazdd ze stran Zadat od druhé strany vraceni viech poskytnutych materiald potfebnych ke
splnéni dodavky obsahujicich informace divérného charakteru nebo tvoficich obchodni tajemstvi a druhd strana je povinna tyto
materialy neprodlené vratit, pokud nebudou soucasti dodavky.

B) ZVLASTNI CAST
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8. Kupni smlouva

8.1. Strany se dohodly, Ze zboZi, které je soucasti dodavky, zistava az do Uplného zaplaceni jeho ceny uvedené v dariovém dokladu
véetné pfislusenstvi ve vlastnictvi dodavatele. Pro potfeby vyméreni DPH je dnem zdanitelného pInéni den dodani zbozi, popf.
zaplaceni ceny, podle toho, ke kterému pInéni doslo dfive.

8.2.  Zastavit, nebo jinak zatiZit zbozi, na nézZ se vztahuje vyhrada vlastnického prava, smi zdkaznik az do doby prechodu vlastnického
préva pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem vlastnika zboZi. Jakakoliv opatfeni tfetich osob, tykajicich se zbozi, na néz se
vztahuje vyhrada vlastnického prava, je zakaznik povinen dodavateli bez zbytec¢ného odkladu pisemné oznamit. Na vyhradu
vlastnického prava je zakaznik povinen treti osobu upozornit. Zakaznik nese veskeré naklady, které jsou s plnénim povinnosti dle
tohoto bodu spojeny.

8.3.  Dodavatel ma pravo, namisto odstoupeni od smlouvy, trvat na spInéni smlouvy zdkaznikem s tim, Ze je opravnén domahat se vydani
zboZi, na néz se vztahuje vyhrada vlastnictvi, a toto zboZzi mit ve své drzbé (zajistit na ndklady zdkaznika jeho skladovani u treti
osoby) do té doby, nez zakaznik cenu zaplati, nebo jeji zaplaceni dostateéné zajisti.

8.4.  Zakaznik se zavazuje umoznit dodavateli prevzeti (odebréni) zboZi, na které se vztahuje vyhrada vlastnického prava, nejpozdéji do 1
tydne poté, kdy doslo k prodleni s Ghradou ceny. Pokud je dodavatel opravnén zboZi zakaznikovi odebrat, dava timto zdkaznik
souhlas k tomu, aby povéfend osoba dodavatele mohla vstoupit do jeho prostor(, vyjma prostort bydleni, v obvyklé denni dobé za
Ucelem odebrani zbozi.

8.5.  Zakaznik se zavazuje, v pfipadé odstoupeni dodavatele od smlouvy, vratit dodavateli veskeré dodané zbozi véetné viech soudasti a
pfislusenstvi ve stavu odpovidajicim doddni, a to osobné na adresu sidla dodavatele a ve Ihité 1 tydne od G¢innosti odstoupeni.
Zakaznik se zavazuje, v pripadé prodleni splnénim zavazku uvedeného v predchazejici vété, zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve
vysi 0,1 % z ceny véetné DPH sjednané ve smlouvé, od které dodavatel odstoupil, a to za kazdy den prodleni. Zakaznik se déle
zavazuje, pro pfipad, Ze prodleni s pInénim zavazku uvedeného v prvni vété tohoto bodu smlouvy pfesahne 40 dnQ, zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny zboZi véetné DPH sjednané ve smlouvé, od které dodavatel odstoupil.

9. Smlouva o dilo
9.1.  Cenadodavky je splatna okamzikem predani dila.

9.2.  Strany se dohodly, Ze k pfedani dila dodavatelem zakaznikovi dochazi formou predavaciho protokolu (eventuelné protokolu o
instalaci nebo dodaciho listu). Zakaznik se zavazuje dilo prevzit a podepsat predavaci protokol v pfipadé, Ze dilo bude bezvadné
nebo bude vykazovat pouze drobné vady a nedodélky nebranici uZivani dila. Dodavatel se v pfedavacim protokolu zavaze drobné
vady a nedodélky odstranit ve Ihaté sjednané v pfedavacim protokolu.

9.3.  Neni-li ve smlouvé sjednana doba dodavky nebo dodavatel dodd dodavku pred ¢i po uréené dobé dodévky, zavazuje se dodavatel
sdélit zakaznikovi dobu dodavky faxem ¢i mailem nejméné 2 pracovni dny predem. Pokud se zakaznik na misto dodani nedostavi,
pfipadné odmita bezvadné dilo ¢i dilo, vykazujici pouze drobné vady a nedodélky prevzit, ma se za to, Ze dilo bylo dodavatelem
predano dnem sjednanym ve smlouvé nebo dle VSP uréenym jako doba dodavky.

9.4.  Zakaznik se zavazuje umoznit dodavateli prevzeti (odebréni) zboZi, na které se vztahuje vyhrada vlastnického prava, nejpozdéji do 1
tydne poté, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy. Pokud je dodavatel opravnén zboZi zékaznikovi odebrat, dava timto zakaznik
souhlas k tomu, aby povéfena osoba dodavatele mohla vstoupit do jeho prostort, vyjma prostort bydleni, v obvyklé denni dobé za
Ucelem odebrani zbozi.

9.5.  Pokud nedojde splnénim dila k pfechodu vlastnického prava ze zakona, uplatni se i v pfipadé dodani dila ujednani obsazend v
bodech 8.1., 8.3. a 8.4. VSP, a to zplsobem odpovidajicim odchylkam smlouvy o dilo.

9.6.  Zakaznik se zavazuje, v pfipadé odstoupeni dodavatele od smlouvy, demontovat, odinstalovat a vratit dodavateli veskeré dodané
zbozi, jehoz dodani bylo soucasti dila, véetné viech soucasti a pfislusenstvi ve stavu odpovidajicim dodani, a to osobné na adresu
sidla dodavatele a ve Ih(té 1 tydne od Gcinnosti odstoupeni. Zakaznik se zavazuje, v pfipadé prodleni s pInénim zavazku uvedeného
v predchazejici vété, zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny vcetné DPH sjednané ve smlouvé, od které dodavatel
odstoupil, a to za kazdy den prodleni. Zakaznik se déle zavazuje, pro pfipad, Ze prodleni s plnénim zédvazku uvedeného v prvni vété
tohoto bodu smlouvy presdhne 40 dn(, zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny zboZi véetné DPH sjednané ve
smlouvé, od které dodavatel odstoupil.

10. Servisni smlouva

10.1. Strany se dohodly, Ze dodavatel poskytne (splni) zdkaznikovi servisni sluzby ve lh(ité stanovené ve smlouvé a téchto VSP, a to
vyhradné na zakladé vyzvy zékaznika, pokud terminy ¢i Ihdty splnéni servisni sluzby nevyplyvaji pfimo ze smlouvy.
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10.2.  Vyzvu je zékaznik povinen adresovat pracovnikovi nebo pracovniklim dodavatele, ktefi jsou ve smlouvé uvedeni jako kontaktni
osoby. Pokud bude vyzva ucinéna telefonicky, je zékaznik povinen ji nasledné do 24 hodin doplnit podanim ve formé faxu, e-mailu
nebo dopisu. Zdkaznik je ve vyzvé povinen uvést minimalné nasledujici daje: divod poskytnuti sluzby (zejména popis pozadované
sluzby, zjisténé vady a jejich projevy a dusledky); podrobné oznaceni vyrobce, druhu, typu a provedeni HW a SW, kterych se ma
sluzba tykat; uvedeni mista/adresy provedeni sluzby; uvedeni osoby, ktera bude za zékaznika v prabé&hu poskytovani sluzby
pfitomnd a opravnéna jednat.

10.3. Dodavatel neni povinen plnit své zavazky ze servisni smlouvy, pokud nebude vyzva zdkaznika u¢inéna a nasledné doplinéna fadné,
tj. v souladu s pfedchozim bodem, a v¢as, tj. minimalné ve lhité 3 pracovni dny pfedem, pokud ze smlouvy nevyplyva IhGta kratsi ¢i
delsi.

10.4. Servisni sluzby nezahrnuji, pokud ve smlouvé neni vyslovné sjedndno jinak, dodani, vyménu ¢i doplnéni HW ¢i SW zakaznika, kdyz
takova doddvka ze strany dodavatele je podminéna uzavienim pfislusné samostatné smlouvy mezi zdkaznikem a dodavatelem.
Pokud bude k fadnému splnéni servisni sluzby tfeba dodani, vyména ¢i doplnéni HW ¢i SW zakaznika, prodluzuje se doba splnéni
servisni sluzby o dobu, neZ zdkaznik zajisti dodavatelem doporucené nebo schvalené SW ¢i HW a jejich zprovoznéni na misté
dodavky servisni sluzby, které umozni radné splnéni sluzby. Zajisténi dodavatelem doporuceného ¢i schvaleného SW ¢i HW se
povazuje za soucinnost zakaznika potfebnou k fadnému spinéni dodavky, pficemz dodavatel je opravnén urcit zakaznikovi k
poskytnuti takové soucinnosti pfimérenou Ihitu. Sluzby poskytnuté dodavatelem navic, v disledku neexistence ¢i nefunkénosti HW
¢i SW potrebného k fadnému splnéni nebo dokonceni servisni sluzby, je opravnén dodavatel vyuctovat navic ke sjednané cené za
poskytnuti servisni sluzby, a to podle ceniku dodavatele, pricemz zakaznik se zavazuje takto navic Uctované ceny uhradit.

10.5. O provedeni servisni sluzby bude sepsén predavaci protokol nebo proveden zaznam v servisni knizce (pokud je smluvné sjednano
jeji vedeni), kde bude uvedena doba predani opraveného zafizeni dodavatelem a jeho prevzeti zakaznikem, coz obé smluvni strany

stvrdi podpisem.

11. Smlouva o prevodu licenci software

11.1.  Neni-li konkrétni smlouvou o pfevodu licenci software stanoveno jinak, rozumi se smlouvou o prevodu licenci software smlouva o
Uplatném prevodu préava vyuZivat rozmnozeninu software v souladu s pfislusnymi ustanovenimi autorského zakona.

11.2. Zakaznik je opravnén jinak rozmnoZovat, prekladat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit software, je-li to nezbytné k vyuziti
opravnéné nabyté rozmnoZeniny software v souladu s jeho urcenim (ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zdkona) pouze je-li
to vyslovné dohodnuto ve smlouvé.

11.3. Zakaznik je povinen vyuZivat rozmnoZeninu software v souladu se smlouvou o pfevodu licenci software a v souladu s veskerymi
podminkami vyrobce software vyjadfenymi v tzv. ,licenénim ujednani", k némuz zékaznik pristoupil bud’ otevienim originainiho
obalu software, nebo odsouhlasenim , licen¢niho ujednani" pfti instalaci software.

11.4. Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli pro Ucely instalace software pfistup k zafizeni, na kterém ma byt software instalovan a
nezbytnou soucinnost pro instalaci software.

11.5. Strany se dohodly, Ze bude-li zakaznik v prodleni s placenim ceny 30 dnu, pozbyva nasledujici den po uplynuti uvedené doby pravo
vyuzivat rozmnozeninu software, pfipadné opravnéni k vykonu prava software uzit, bylo-li na ného ptevedeno, je povinen software
neprodlené odinstalovat, tento dale nevyuZivat ani neumoznit jeho vyufZiti a vratit jej nejpozdéji do 1 tydne od pozbyti licence
osobné ve stavu odpovidajicim dodani zpét dodavateli na adresu jeho sidla spolu s veskerou dokumentaci. Nesplni-li zakaznik radné
a vCas zdvazky uvedené v predchazejici vété, zavazuje se zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z Uplaty smluvené ve
smlouvé a zarovern umoznit pracovnikim dodavatele odinstalovani software na naklady zakaznika. Zaplacenim smluvni pokuty ze
strany zdkaznika neni dot¢eno pravo dodavatele na ndhradu skody, a to na ndhradu v pIné vysi. Za Gcelem odinstalovani software
dava zakaznik vyslovny souhlas k tomu, aby povéreni pracovnici dodavatele vstoupili do jeho prostor za icelem odinstalovani
software a jeho odebrani véetné nosice a veskeré dokumentace. Zakaznik je dale povinen umoznit dodavateli na jeho pozadani
provedeni kontroly za ucelem zjisténi, zda doslo k Uplnému odinstalovani software v pripadé dobrovolného spInéni povinnosti
zakaznika podle prvni véty tohoto bodu. Zakaznik se zavazuje strpét veskera nezbytna omezeni v souvislosti s provadénim kontroly
dodavatele. Timto ustanovenim nejsou nijak dotceny ani omezeny ostatni disledky plynouci dle téchto VSP z prodleni zakaznika se
zaplacenim.

11.6.  Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze stavajici zdkaznikem pouZzivany software je instalovany v souladu s autorskym zakonem, dal$imi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a veskerymi podminkami vyrobce takového software vyjadienymi v tzv. ,licenénim ujednani",
k némuz zakaznik pristoupil bud otevienim originalniho obalu takového software, nebo odsouhlasenim ,licenéniho ujednani" pfi
instalaci takového software.

11.7.  Zakaznik neni opravnén do software nijak zasahovat, kopirovat jej anebo jinak jej pretvaret s vyjimkami vypoctenymiv bodé 11.2.
téchto VSP. Zakaznik neni opravnén jakkoli zasahovat do software, dokumentace software a predanych materidl(i, rozmnoZovat je
nad rdmec opravnéni stanovenych autorskym zakonem ¢i pfislusnou smlouvou o pfevodu licenci software, zejména je predavat
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tfetim osobam, umoznit jejich vyuZiti tretimi osobami, nebo vyvijet pocitacové programy zalozené na software anebo pouzit pfi
vyvoji poéitacovych programa software jako predlohu, to vSe v rozporu s pislusnou smlouvou o pfevodu licenci software ¢i
autorskym zakonem. Za rozmnoZovani je rovnéz povazovano kopirovani na pevny disk nebo na jiny pfenosny nosic¢ dat, jakoz i
kopirovani papirovych podkladd.

11.8. Zakaznik se zavazuje vratit pfipadny hardwarovy kli¢ ¢i jiné zafizeni pro ochranu proti neopravnénému vyuzivani software do 30
dnu ode dne, kdy jeho pravo vyZivat software, pfipadné opravnéni k vykonu prava software uzit zanikne (napf. v pfipadé upgrade
produktu).

11.9. Zakaznik se zavazuje, pro pfipad poruseni kteréhokoli ze zavazki ¢i povinnosti uvedenych v bodech 11.7. a 11.8. VSP, uhradit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 30% Uplaty za prevod licenci software véetné DPH, ve vztahu k némuz zavazek porusil.

12. Smlouva o prevodu licenci software vyrobce odliSného od spolecnosti CAD Studio, a.s.

12.1. Smlouvou o pfevodu licenci software vyrobce odlisného od spole¢nosti CAD Studio, a.s. (déle pro ucely tohoto ¢lanku VSP jen
,smlouva o prevodu licenci software") se vzdy rozumi smlouva o Uplatném prevodu prava vyuzivat rozmnozeninu software vyrobce
odlisného od spole¢nosti CAD Studio, a.s. v souladu s pfislusnymi ustanovenimi autorského zakona. Jejim pfedmétem je vidy
Uplatny prevod prava vyuZivat rozmnoZeninu software.

12.2. Zakaznik je opravnén jinak rozmnoZovat, prekladat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit software, je-li to nezbytné k vyuziti
opravnéné nabyté rozmnozeniny software v souladu s jeho urcenim (ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zdkona) pouze je-li
to vyslovné dohodnuto ve smlouvé.

12.3. Zakaznik je povinen vyuZivat rozmnoZeninu software v souladu s veskerymi podminkami vyrobce software vyjadrenymi v tzv.
Hlicenénim ujedndni", k némuz zakaznik pfistoupil bud’ otevienim origindlniho obalu software, nebo odsouhlasenim , licen¢niho
ujednani" pfi instalaci software. Dodavatel neni vici zakaznikovi odpovédny za nefunkénost nebo snizenou funkénost software nebo
jakoukoli tjmu, ktera zdkaznikovi vznikne v dUsledku nedodrZeni povinnosti vici vyrobci software stanovenych , licenénim
ujednanim".

12.4. Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli pro Ucely instalace software pfistup k zafizeni, na kterém ma byt software instalovan a
nezbytnou soucinnost pro instalaci software.

12.5. Strany se dohodly, Ze bude-li zakaznik v prodleni s placenim ceny 30 dnu, pozbyva nasledujici den po uplynuti uvedené doby pravo
vyuzivat rozmnozeninu software, je povinen software neprodlené odinstalovat, tento dale nevyuzivat ani neumoznit jeho vyufZiti a
vrétit jej nejpozdéji do 1 tydne od pozbyti prava software vyuZivat osobné ve stavu odpovidajicim dodani zpét dodavateli na adresu
jeho sidla spolu s veskerou dokumentaci. Nesplni-li zakaznik fadné a véas zdvazky uvedené v predchazejici vété, zavazuje se zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z Uplaty smluvené ve smlouvé a zarover umoznit pracovnikim dodavatele odinstalovani
software na naklady zakaznika. Zaplacenim smluvni pokuty ze strany zakaznika neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu skody, a
to na ndhradu v plné vysi. Za ucelem odinstalovani software dava zékaznik vyslovny souhlas k tomu, aby povéreni pracovnici
dodavatele vstoupili do jeho prostor za Ucelem odinstalovani software a jeho odebrani véetné nosice a veskeré dokumentace.
Zakaznik je dale povinen umoznit dodavateli na jeho pozadani provedeni kontroly za Gcelem zjisténi, zda doslo k uplnému
odinstalovani software v pfipadé dobrovolného splnéni povinnosti zdkaznika podle prvni véty tohoto bodu. Zakaznik se zavazuje
strpét veskera nezbytnd omezeni v souvislosti s provadénim kontroly dodavatele. Timto ustanovenim nejsou nijak dot¢eny ani
omezeny ostatni dlisledky plynouci dle téchto VSP z prodleni zakaznika se zaplacenim. Neumoznuje-li ,licen¢ni ujednani" vyrobce
vraceni software zpét vyrobci (napfiklad proto, Ze jeho obal byl jiZ porusen), zavazuje se zakaznik splnit veskeré povinnosti v
souladu s timto bodem VSP a zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 30 % z Uplaty smluvené ve smlouvé. Zaplacenim smluvni
pokuty ze strany zakaznika neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu skody prevysujici zaplacenou smluvni pokutu.

12.6. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze stavajici zdkaznikem pouZivany software je instalovany v souladu s autorskym zakonem, dal$imi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a veskerymi podminkami vyrobce takového software vyjadienymi v tzv. ,licenénim ujednani".

12.7. Zakaznik neni opravnén do software nijak zasahovat, kopirovat jej anebo jinak jej pretvaret s vyjimkami vypoctenymiv bodé 12.2.
téchto VSP. Zakaznik neni opravnén jakkoli zasahovat do software, dokumentace software a predanych materidl(i, rozmnoZovat je
nad rdmec opravnéni stanovenych autorskym zakonem ¢i pfislusnou smlouvou o prevodu licenci software, zejména je predavat
tfetim osobam, umoznit jejich vyuZziti tfetimi osobami, nebo vyvijet pocitacové programy zaloZené na software a nebo pouZzit pfi
vyvoji pocitacovych programa software jako predlohu, to vSe v rozporu s ,licen¢nim ujednanim" vyrobce software, pfislusnou
smlouvou o pfevodu licenci software ¢i autorskym zakonem. Za rozmnoZovani je rovnéz povazovano kopirovani na pevny disk nebo
na jiny pfenosny nosi¢ dat, jakoZ i kopirovani papirovych podkladu.

12.8. Zakaznik se zavazuje vratit pfipadny hardwarovy kli¢ ¢i jiné zafizeni pro ochranu proti neopravnénému vyuzivani software do 30
dnd ode dne, kdy jeho pravo vyZivat software, pfipadné opravnéni k vykonu prava software uzit zanikne (napf. v pfipadé upgrade
produktu).
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12.9. Zakaznik se zavazuje, pro pfipad poruseni kteréhokoli ze zavazku ¢&i povinnosti uvedenych v bodech 12.7. a 12.8. VSP, uhradit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 30% Uplaty za prevod licenci software véetné DPH, ve vztahu k némuz zavazek porusil.

12.10. Zadnym ujedndnim ve smlouvé, at u? p¥imo &i nepfimo viak nemUze byt vylouceno & zménéno ustanoveni bodu 12.1. téchto VSP.

13. Smlouva o poskytnuti sluzby subscription

13.1.  Smlouvou o poskytnuti sluzby subscription se rozumi smlouva, dle které se dodavatel zavazuje zajistit pro zékaznika poskytovani
urcitého okruhu nize uvedenych sluzeb po urcitou dobu pfimo vyrobcem software. Zakaznik se za poskytnuti uvedené sluzby
zavazuje zaplatit sjednanou cenu. Sjednanou cenu se zakaznik zavazuje zaplatit kdykoli po sjednani smlouvy o poskytnuti sluzby
subscription, na zakladé jejiho vyuc¢tovani dodavatelem a se splatnosti uréenou dodavatelem v danovém dokladu.

13.2.  Vradmci poskytnuti sluzby subscription se dodavatel zavazuje zajistit zakaznikovi u vyrobce software poskytovani nékterych z
nasledujicich sluZeb. Jedna se zejména o tyto sluzby: automaticky pristup k upgrade software, on-line spravu vlastnénych licenci,
moznost zmény kontaktnich osob, pristup na webové stranky pro uZivatele subscription, moznost poufZiti starsich verzi aplikace,
ptistup k e-learningovym kurztim, moznost vyuziti on-line technické podpory software. Rozsah a obsah sluzeb sjednany v kazdé
jednotlivé smlouvé je uréen aktualni nabidkou vyrobce software v dobé uzavieni smlouvy, ktera je uvefejnéna na webovych
strankach dodavatele nebo vyrobce software. V pfipadé rozporu mezi témito VSP, smlouvou o poskytnuti sluzby subscription a
aktualni nabidkou vyrobce software co do rozsahu a obsahu sluzby subscription ma prednost vymezeni rozsahu a obsahu sluzby
subscription v aktudlni nabidce vyrobce software pred vymezenim ve smlouvé o poskytnuti sluzby subscription a v téchto VSP a
vymezeni rozsahu a obsahu sluzby subscription ve smlouvé o poskytnuti sluzby subscription pred vymezenim v téchto VSP.

13.3.  Neni-li v aktudlni nabidce vyrobce software uvedeno nebo mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, je podminkou uzavieni prvni
smlouvy o poskytnuti sluzby subscription s ur¢itym zakaznikem zakoupeni nové verze nebo upgrade pfislusného software.

13.4. Smlouva o poskytnuti sluzby subscription se vzdy sjednava na dobu urcitou, doba trvani kazdé jednotlivé smlouvy je urcena aktualni
nabidkou vyrobce software v dobé uzavieni smlouvy. Nebude-li v pfipadé nejasnosti mozné urcit dobu trvani smlouvy jinak, plati, Ze
doba trvani konkrétni smlouvy o poskytnuti sluzby subscription ¢ini 1 rok.

13.5. Zakaznik bere na védomi, Ze vyrobce software je kdykoli béhem trvani smlouvy o poskytnuti sluzby subscription opravnén zménit
rozsah a obsah poskytovanych sluzeb a souhlasi s tim, aby smlouva o poskytnuti sluzby subscription trvala i po takové zméné po
celé sjednané obdobi.

13.6. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze plnohodnotné poskytovani veskerych sluzeb zajistovanych v ramci sluzby subscription
zavisi do znacné miry na aktivnim pfistupu zakaznika. Nebude-li zdkaznik sjednané sluzby aktivné vyuZivat, nema to vliv na
povinnost zakaznika zaplatit sjednanou cenu sluzby subscription.

13.7. Zavazky poskytovatele ze smlouvy o poskytnuti subscription se povazuji za zcela splnéné v okamziku, kdy je p¥ijemci sluzby
subscription predana webova adresa stranek vyrobce software, na které jsou sluzby vyrobcem software poskytovany a softwarovy
¢i hardwarovy prostfedek (pfistupové heslo ¢i kli¢), zajistujici prijemci sluzby subscription pfistup na takové stranky.

13.8. Dojde-li v ramci poskytovani sluzby subscription k prevodu licenci software na zakaznika, vztahuji se na takovy prevod licenci
software ujedndani bodu 12.2., 12.3., 12.4. (jeli instalace software soucasti zavazk(l dodavatele dle smlouvy o poskytnuti sluzby
subscription), 12.6.,12.7. a 12.8. VSP

13.9. Zakaznik se zavazuje, pro pfipad poruseni kteréhokoli ze zavazku ¢i povinnosti uvedenych v bodech 12.7. a 12.8. VSP, uhradit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 30% ceny za poskytnuti sluzby subscription, v souvislosti s niZ doslo k poruseni zavazku zékaznika.

14. Smlouva o vypijéce

14.1. Smlouvou o vypUjcce se dodavatel zavazuje predat zékaznikovi predmét vypujcky (zafizeni véetné nezbytného prislusenstvi k
testovacimu provozu, nebo nahradni zafizeni véetné nezbytného pfislusenstvi) ve stavu zpUsobilém k Fadnému uZivani a strpét
bezplatné uzivani predmétu vypujcky zakaznikem po sjednanou dobu. Zakaznik se zavazuje uzivat pfedmét vypujcky Fadné a pouze
v souladu s ucelem, ktery byl dohodnut ve smlouvé nebo kterému predmét vypujcky obvykle slouzi. Zakaznik se zavazuje chranit
predmét vypujcky pred ztratou, zni¢enim nebo poskozenim a nahradit dodavateli veskerou $kodu vzniklou v dusledku ztréty, zniceni
nebo poskozeni predmétu vypujcky.

14.2. Zakaznik se zavazuje potvrdit dodavateli pfedani predmétu vypujcky (zafizeni véetné jeho pfisluSenstvi) k zapajcce. Je-li ve smlouvé
sjednano, Ze zakaznik je povinen slozit ¢astku k zajisténi uhrazeni nahrady skody na predmétu vypujcky v pfipadé jeho ztraty,
zniceni nebo poskozeni, zékaznik se takovou &astku zavazuje zaplatit dodavateli nejpozdéji pti predani predmétu vypuijeky. Céstka k
zajisténi bude zakaznikovi vracena pfevodem na bankovni G¢et uvedeny v zahlavi smlouvy nejpozdéji do 10 dnl ode dne prevzeti
predmétu vypujcky dodavatelem ze zépujcky zpét. Dodavatel je opravnén oproti ndroku zdkaznika na vraceni ¢astky k zajisténi
zapoCist veskeré své penézini naroky, které ma vaci zakaznikovi z kterékoli smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a zakaznikem. Neni-
li ve smlouvé sjednano jinak, zékaznik se zavazuje predat dodavateli predmét vypujcky ze zapljcky zpét nejpozdéji den nésledujici
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po poslednim dnu sjednané doby zapujéeni predmétu vypUjcky v nékteré z provozoven dodavatele. Dodavatel se zavazuje potvrdit
zakaznikovi prevzeti pfedmétu vypujcky ze zapujcky zpét.

14.3. Neni-li ve smlouvé sjednana doba zapUjéeni predmétu vypujcky, plati, Ze tato doba ¢ini 14 dnd.

14.4. OkamZikem preddni predmétu vypuljcky zdkaznikovi na zakaznika pfechazi nebezpedi Skody na véci. Dodavatel neodpovidd
zakaznikovi za vady pfedmétu vypujéky. Zakaznik se zavazuje nést veskeré provozni naklady vynaloZzené na provoz predmétu
vypUjcky, véetné ndkladl na spotfebni material.

14.5. Zakaznik se zavazuje, Ze predmét vypujcky bude uZivat pouze v souladu s pfislusnymi manualy a ndvody k poufZiti a veskerymi
pokyny dodavatele nebo vyrobce pfedmétu vypujcky, véetné manuald, navodl a pokynl uvedenych na webovych strankach
dodavatele nebo vyrobce predmétu vypujcky. Zakaznik se zavazuje dodrZovat veskeré technické normy upravujici zapojeni,
instalaci, udrzbu a uzivani predmétu vypljcky a podpisem smlouvy potvrzuje, Ze byl s témito technickymi normami seznamen.
Vznikne-li neplnénim uvedenych povinnosti na predmétu vypujcky skoda, je zakaznik povinen ji dodavateli nahradit.

14.6. Dodavatel je opravnén pozadovat vraceni pfedmétu vypujcky i pfed skonéenim sjednané doby zapUjceni, pokud mu vznikne
zévazek nebo povinnost predat predmét vypljcky jeho vlastnikovi, jestlize zdkaznik véc neuziva fadné nebo jestlize ji uziva v rozporu
s Ucelem, kterému slouZi, anebo jestlize zakaznik porusi néktery zdvazek z kterékoli smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a
zdkaznikem. Zakaznik se zavazuje predmét vypUjcky v uvedenych pfipadech dodavateli vrétit, a to do 2 dnli ode dne, kdy byl k
vraceni vyzvan.

C) VADY DODAVKY

15. Zdruéni podminky

15.1. Dodavatel poskytuje na dodavku zaruku za jakost. Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pfi
dodavce zajisténé dodavatelem.

15.2.  Pokud je soudasti dodavky dodané dodavatelem zékaznikovi zaruéni list vyrobce, pak je zékaznik povinen respektovat pokyny
uvedené na zaruénim listu. Pokud, dle daného zarucniho listu, provadi reklamaci smluvni partner vyrobce, pak probiha reklamace
dle podminek smluvniho partnera a v souladu s platnym pravnim fadem. Zakaznik se zavazuje dané podminky respektovat.

15.3. U dodavky spocivajici v pfevodu licenci software se zdruka poskytovana dodavatelem vztahuje vyhradné na fyzickou neditelnost
médii a poruchy hardwarového pfislusenstvi k software (HW kli¢ apod.). Veskeré zaruky, tykajici se funkénosti SW, plynou vyhradné
ze smlouvy o prevodu licenci software nebo smlouvy o prevodu licenci software vyrobce odliSného od spole¢nosti CAD Studio, a.s. a
zarucnich podminek obsazenych v, licenc¢nim ujednani" vyrobce SW. Zarucni podminky obsazené v ,licen¢nim ujednani" jsou
zaru¢nimi podminkami vyrobce SW a dodavatel je jimi vci zdkaznikovi vazan, pouze pokud mu jejich plnéni uklada smlouva s
vyrobcem software.

15.4. Zaruka se nevztahuje na vady doddvky, které byly zpisobeny: zavinénim zakaznika, pouZivdnim dodavky v rozporu s pokyny vyrobce
¢i dodavatele, dalsim pouzivanim poskozené ¢i neuplné & jiné (véetné druhové shodné dodavky s jinymi produktovymi ¢i sériovymi
Cisly) doddavky, neprovadénim pravidelné bézné uZivatelské kontroly a tdrzby dle pokyn( vyrobce (v jakékoli podobé zejména v
priloZené prirucce) a dodavatele, chybnou instalaci zakaznikem, nevhodnym skladovanim, nespravnym pouzivanim, pocitacovymi
viry, pouZitim spotiebniho materialu neodpovidajiciho originalni specifikaci, zasahy do dodavky jinou osobou, nez ktera je
opravnéna provadét servis, ledaze zdkaznik prokaze, Ze vySe uvedena manipulace zévadu nezpUsobila. Dodavatel neodpovida za
poskozeni zplisobené tieti osobou, atmosférickym vybojem v elektrické siti, elektrostatickym vybojem, zapojenim do elektrické sité
neodpovidajici prislusné CSN a chemickymi vlivy. Déle se zaruka nevztahuje na $kody vzniklé v dUsledku Zivelné katastrofy,
nasilného poskozeni, povétrnostnich vlivii nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek (nadmérna prasnost, vihkost apod.) ¢i
v agresivnim prostiedi. Zaruka se také nevztahuje na poskozeni zafizeni nadmérnym mechanickym opotrebenim. Zaruka se
nevztahuje na béZzné opotrebeni. Zaruka se ddle nevztahuje na otirané dily, jako jsou hlavy tiskaren, barvici pasky, typova kolecka,
tonery a jiné podobné opotiebovavané materialy, pokud k poskozeni doslo v disledku béZného opotiebeni.

15.5. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plvodniho, dodavatelem ¢i vyrobcem instalovaného SW, zplisobené zdsahem
zakaznika nebo treti osoby do nastaveni instalovaného SW.

15.6. Dodavatel neodpovida za kompatibilitu dodavky s jinymi zafizenimi a SW aplikacemi, u nichz nebyl pozadavek na funkénost
zdkaznikem vyslovné vyminén.

15.7. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a ma nahodny charakter. Dodavatel
proto neodpovida za skody zplsobené ztratou dat vzniklé v disledku poruchy zafizeni uréeného pro ukladani dat. Dodavatel
doporucuje zdkaznikovi, aby sniZil riziko ztraty dat preventivnim zdlohovanim dat na jiném vhodném zafizeni.

15.8. Nepodstatné odchylky v barvé, rozmérech a/nebo jinych kvalitativnich a vykonovych parametrech dodavky nezakladaji préva z
odpovédnosti za vady.
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15.9. Zakaznik je povinen u dodavky, kterou zasila k opravé, uschovat pro néj dillezita data v kopiich, nebot pfi opravé muze dojit k jejich
ztraté ¢i poskozeni. Dodavatel nenese odpovédnost za ztracena ¢i poskozena data pfi opravé, kterd si mohl zakaznik pred opravou
zalohovat a predejit tak jejich ztraceni ¢i poskozeni.

15.10. U dodavky nebo jednotlivych reklamovanych ¢asti, u kterych nebyla zjisténa zadna zavada, vyuctuje dodavatel naklady na
prezkouseni a dopravu zpét k zakaznikovi.

15.11. Na dodavku pouZitého zboZi, které je také takto deklarovano na dokladech o jeho prodeji, se zaruka neposkytuje.

15.12. Byla-li smlouva uzaviena pfi poufZiti prostfedkd komunikace na délku, md zakaznik pravo od smlouvy odstoupit do 14 dn( od
prevzeti plnéni. V pfipadé, Ze dodavatel nepredal zdkaznikovi informace, které je povinen predat pisemné nebo jinym obdobnym
zplsobem podle ustanoveni § 53 odst. 4 a 6 obc¢anského zakoniku, ¢ini tato IhGta pro odstoupeni 3 mésice od prevzeti plnéni.
Jestlize vsak jsou informace radné predany v jejim prabéhu, dochazi k ukonceni tfimésicni IhGty a pocina od té doby bézet lhita
¢trndctidenni.

15.13. V ptipadé kupni smlouvy dodavatel odpovida zakaznikovi za to, Ze proddvana véc je pfi dodani ve shodé s kupni smlouvou a je bez
vad. Pfi posuzovani shody s kupni smlouvou se poufZiji ustanoveni §616 obc¢anského zakoniku. Dodavatel odpovida, s vyjimkami
popsanymi v bodé 15.14. VSP, za vady nepouZité prodané véci, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou v dobé 24 mésicl od
dodani zboZi, a za vady poufZité prodané véci, pokud za né ovsem dodavatel odpovida, které budou uplatnény nejpozdéji do 12
meésicl od prevzeti zdkaznikem. Dodavatel je povinen poskytnout spotfebiteli zaruku ve formé zaruéniho listu za podminek a v
souladu s § 620 obcanského zakoniku.

15.14. V pfipadé kupni smlouvy neodpovida dodavatel za vady vzniklé provedenim Uprav na zboZi bez pfedchoziho pisemného souhlasu
dodavatele zakaznikem nebo jakoukoli tfeti k tomu nezmocnénou osobou, za vady zboZi vzniklé uzivanim v rozporu s pokyny
vyrobce a dodavatele obsazenymi v dokladech pfedanych se zboZim (zejména navod k montazi ¢i poutziti, zaru¢ni podminky), nebo
sdélenymi jinym zplsobem. U pouZitého zboZi neodpovida dodavatel za vady vzniklé jeho pouzitim nebo opotfebenim. U zbozi
prodavaného za nizsi cenu neodpovida dodavatel za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena. Zaruka se u jakéhokoli zboZi
nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené obvyklym uzivanim.

16. Délka zdrucni doby

16.1. Zaru¢ni doba u kupni smlouvy vyplyva z bodu 15.13. VSP. U smlouvy o dilo a servisni smlouvy ¢ini 6 mésict, neni-li na dariovém
dokladu, dodacim listu ¢i zaruénim listu vydaném a potvrzeném dodavatelem uvedena jind zaruéni doba.

17. Reklamacni Fad

17.1. Reklamaéni fad upravuje podminky a pribéh vyfizovani reklamaci na dodavky dodavané dodavatelem zakaznikovi, pokud neni jinde
v téchto VSP vyslovné uvedeno jinak.

17.2. Vytizeni reklamace. Zakaznik je povinen ihned po dodani dodavky, pfed zahajenim pouzivani dodavky, provést kontrolu Uplnosti,
bezvadnosti a funkénosti dodavky, véetné kontroly produktovych a sériovych Cisel produktd a ¢isel vyznacenych na zaruénim listé.

17.3.  Zakaznik je povinen bezodkladné po zjisténi, nejpozdéji do 3 dn(l, ozndmit dodavateli jakékoli vady ¢i zjisténé nedostatky dodavky.

17.4. K reklamaci je nutné ve vSech pripadech predloZit zarucni list nebo doklad o zaplaceni a dodani dodavky, jejiz vady jsou
reklamovany.

17.5. Zakaznik je povinen uplatfiovat/oznamit reklamaci pisemnym (popf. faxovym nebo e-mailovym) oznamenim o zjisténych vadéach
zbozi do sidla dodavatele nebo jeho provozovny, kde zboZi nakoupil.

17.6. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci co nejdfive dle svych provoznich moznosti, nejpozdéji do 1 mésice od uplatnéni reklamace.
17.7. Reklamace spotfebniho materidlu se fidi zdsadné pokyny a smérnicemi vyrobce.

17.8. Dodavatel vyfidi reklamaci jednim z nasledujicich zptsob:

dodéanim chybéjici ¢asti dodavky,

poskytnutim slevy,
bezplatnym odstranénim vady,
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vyménou dodavky.

17.9. Naklady diivodné reklamace nese dodavatel.
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17.10. Je-li dodéavka predédna k opravé Ci za ucelem posouzeni dlivodnosti reklamace ze strany dodavatele, prodluzuje se zaruéni doba o
dobu opravy a doby posouzeni divodnosti reklamace. Je-li dodavka vyménéna, bézi nova zaruéni doba.

D) ZAVERECNA UJEDNANI

18. Dalsi ujedndni

18.1. Smluvni strany se zavazuji fesit vzniklé spory dohodou. V pfipadé, Ze nedojde k dohodé, smluvni strany se timto dohodly, ze
vsechny spory, které by mohly ze smluvniho vztahu nebo v souvislosti s nim vzniknout, budou s vylou¢enim pravomoci obecnych
soudd rozhodovany s koneénou platnosti v rozhodéim fizeni u Rozhodéiho soudu pii Hospodaiské komoie CR a Agrarni komore CR v
Praze podle jeho Radu tfemi rozhodci ustanovenymi podle tohoto Radu.

Tyto VSeobecné smluvni podminky spolecnosti CAD Studio, a.s. pro spotiebitele, verze 2, plati od: 2. zafi 2011
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A) OBECNA CAST
1. VSeobecnd ustanoveni

1.1.  Tyto VSeobecné smluvni podminky spole¢nosti CAD Studio, a.s., verze pro podnikatele (déle jen ,VSP") upravuji pravni vztahy ze
smluv uzavfenych mezi spole¢nosti CAD Studio, a.s., IC: 26197081, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, Nemocni¢ni 987/12, PSC
702 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 4384, (déle jen ,spole¢nost CAD
Studio, a.s.") jako dodavatelem ve smyslu ¢lanku 2 VSP, a zakaznikem ve smyslu ¢lanku 2 VSP, ktery je podnikatelem, v souvislosti s
podnikatelskou ¢innosti zakaznika. Témito VSP se Fidi pravni vztahy z veskerych smluv kupnich, smluv o dilo, smluv servisnich, smluv
o pfevodu licenci software, smluv o pfevodu licenci software vyrobc(l odliSnych od spole¢nosti CAD Studio, a.s. (v pfipadé ze
spole¢nost CAD Studio, a.s. zprostifedkovéva pro takové vyrobce Uplatny pfevod rozmnoZenin jejich software zdkaznikim jako
koncovym uZivateldim), smluv o poskytnuti sluzby subscription, smluv o vypUjcce a jejich kombinaci, pokud je spole¢nost CAD
Studio, a.s. na strané proddvajiciho, zhotovitele, poskytovatele, pfevodce ¢i pljcitele, neni-li stranami konkrétni smlouvy vyslovné
pisemné dohodnuto jinak. VSP jsou zvefejnény na Internetu (www.cadstudio.cz) a jsou k dispozici k nahlédnuti v obchodnich
strediscich spolecnosti CAD Studio, a.s.

1.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze ujednani VSP se poutziji vidy, pokud smlouva neobsahuje konkrétni ujednani, které ujednani VSP
vyluéuje nebo nahrazuje.

1.3.  Témito VSP se fidi i pravni vztahy ze smluv uzavienych mezi spole¢nosti CAD Studio, a.s. a zakaznikem, které nebyly uzavieny
pisemné. V takovém ptipadé nelze dohodou stran vyloudit nebo nahradit urcité konkrétni ujednani VSP.

2. Vymezeni pojmii

2.1. Smlouvou se rozumi smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva servisni, smlouva o pfevodu licenci software, smlouva o pfevodu
licenci software vyrobce odlisného od spole¢nosti CAD Studio, a.s., smlouva o poskytnuti sluzby subscription, smlouva o vypujéce
nebo jejich kombinace.

2.2.  Dodavatelem se rozumi spole¢nost CAD Studio, a.s. jako prodavajici, zhotovitel, poskytovatel servisni sluzby, pfevodce licenci
software, prevodce licenci software vyrobce odlisného od spolecnosti CAD Studio, a.s., poskytovatel sluzby subscription nebo
pujcitel.

2.3.  Zakaznikem se rozumi kupujici, objednatel, pfijemce servisni sluzby, nabyvatel licenci software, pfijemce sluzby subscription nebo
vypujcitel.

2.4, Dodavkou se rozumi dodani zbozi, provedeni dila, poskytnuti servisni sluzby, pfevod licenci software, prevod licenci software
vyrobce odlisného od spoleénosti CAD Studio, a.s., poskytnuti sluzby subscription nebo dodani predmétu vypuajcky.

2.5. Pfedmétem dodavky se rozumi zbozi, dilo, servisni sluzba, pfevod licenci software, sluzba subscription nebo predmét vypujcky,

2.6.  Mistem dodavky se rozumi misto dodéni zbozi, misto pfedani dila, misto poskytnuti servisni sluzby, misto instalace nebo predani
software, misto instalace nebo pfedani aktualizaci software v pfipadé sluzby subscription nebo misto dodani predmétu vypujcky.

2.7. Dobou dodavky se rozumi doba pfedéni zboZi dodavatelem a jeho pfevzeti zakaznikem nebo prvnim pfepravcem (smlouva kupni),
doba predani dila dodavatelem a jeho prevzeti zékaznikem (smlouva o dilo), doba pfedani opraveného zatizeni dodavatelem a jeho
prevzeti zakaznikem (smlouva servisni), doba predani nainstalovaného nebo nenainstalovaného software dodavatelem a jeho
prevzeti zakaznikem nebo prvnim pfepravcem (smlouva o pfevodu licenci software), obdobi v trvani jednoho roku ode dne uzavieni
smlouvy, nestanovi-li konkrétni smlouva obdobi jiné (smlouva o poskytnuti sluzby subscription) nebo doba predani pfedmétu
vypujéky dodavatelem a jeho prevzeti zékaznikem (smlouva o vypujcce).

2.8.  Cenou se rozumi dohodnuta cena zboZi, cena dila, cena servisni sluzby, Uplata za prevod licenci software nebo cena sluzby
subscription.

2.9.  Splnénim dodavky se rozumi splnéni zavazku dodavatele dodat predmét dodavky.
2.10. Licenci software se pro ucely VSP rozumi:

a.  opravnéni k vykonu prava software uzit tak, jak je uZiti definovano v ustanoveni § 12 zdkona 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (déle jen "autorsky zakon"),

b.  vlastnické ci jiné pravo k rozmnozeniné software (pocitacového programu), a to za Gcelem jejiho vyuZziti, nikoli za Géelem jejiho
dalsiho prevodu. Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, dodavatel se zavazuje prevést na zakaznika rozmnoZeninu software
(pocitacového programu).
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2.11.  SluZbou subscription se rozumi sluzba, kdy dodavatel zajisti zakaznikovi u vyrobce software poskytovani nékterych z nasledujicich
sluzeb: automaticky pfistup k upgrade software, on-line spravu vlastnénych licenci, moznost zmény kontaktnich osob, pfistup na
webové stranky pro uZivatele subscription, moZnost poufZiti starsich verzi aplikace, pFistup k e-learningovym kurzim, moznost
vyuziti on-line technické podpory software. Sluzba subscription je poskytovana za podminek ur¢enych smlouvou o poskytnuti sluzby
subscription, témito VSP a aktualni nabidkou vyrobce software, ktery sluzbu subscription poskytuje. V pfipadé rozporu mezi témito
VSP, smlouvou o poskytnuti sluzby subscription a aktualni nabidkou vyrobce software co do rozsahu a obsahu sluzby subscription
ma prednost vymezeni rozsahu a obsahu sluzby subscription v aktualni nabidce vyrobce software pred vymezenim ve smlouvé o
poskytnuti sluzby subscription a v téchto VSP a vymezeni rozsahu a obsahu sluzby subscription ve smlouvé o poskytnuti sluzby
subscription pred vymezenim v téchto VSP.

2.12. Vyrobcem software se rozumi autor software nebo osoba opravnéna k vykonu prava dilo uzit (drZitel licence ve smyslu autorského
zadkona), pokud jeji opravnéni k vykonu prava dilo uZit zahrnuje pravo na rozmnoZovani dila nebo pravo na rozsifovani originalu

nebo rozmnoZeniny dila.

3. Vyzva poptdvaijiciho, nabidka spoleénosti CAD Studio, a.s., uzavieni smlouvy, odstupné

3.1.  Pisemna nabidka spole¢nosti CAD Studio, a.s. na dodavku (dale jen ,,nabidka") je vidy zpracovéna obchodnim zéstupcem
spolecnosti CAD Studio, a.s., a to na zakladé vyzvy poptavajiciho k uc¢inéni nabidky (dale jen ,vyzva"). Za vyzvu se povazuje jakakoli
poptavka bez ohledu na jeji oznaceni, tj. i pokud by byla oznaéena jako objednédvka nebo navrh na uzavieni smlouvy. Vyzva mize
mit podobu osobniho jednani, telefonického kontaktu, e-mailu, faxu, postou zaslaného dopisu, apod.

3.2.  Nabidka obsahuje pfedmét dodavky, misto dodavky, dobu dodavky, cenu bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak, osvédceni a
certifikaty dodavatele a predmétu doddavky potrebné k fadnému spinéni dodavky, pfipadné dalsi udaje vyzadané zakaznikem.

3.3.  Dodavatel muazZe poskytnout slevy ze svych standardnich cen, pficemz vyse pfipadné slevy je vycislena v nabidce dodavatele.
Predchozi jednani o slevé nejsou zavazna.

3.4. Lhta pro pfijeti nabidky zdkaznikem &ini 5 pracovnich dni od data uvedeného v nabidce a neni-li takového data, od data odeslani
nabidky. Nabidka muzZe byt odvolana, pouze pokud to vyplyva z jejiho obsahu. Uzaviena smlouva zcela nahrazuje prava a povinnosti

stran plynouci z predchozich jednani, komunikace a navrhi stran.

4.  Prdva a povinnosti dodavatele a zdkaznika

4.1.  Dodavatel se zavazuje splnit dodavku v misté plnéni a v dobé dodavky sjednanych ve smlouvé. Neni-li ve smlouvé misto plnéni
sjednano, je mistem plnéni sidlo dodavatele nebo provozovna uréena po uzavieni smlouvy dodavatelem.

4.2.  Zdkaznik se zavazuje zaplatit cenu prevodem na bankovni ucet dodavatele uvedeny v danovém dokladu, zaslanim postovni
poukazkou na adresu dodavatele uvedenou v dariovém dokladu nebo v hotovosti v dobé splatnosti sjednané ve smlouvé nebo
témito VSP. Zdkaznik se zavazuje poskytnout dodavateli bez zbytecného odkladu veskerou soucinnost potfebnou k fadnému a
v€asnému splnéni zavazk( dodavatele plynoucich ze smlouvy a téchto VSP.

4.3.  Je-li splnéni zavazkd dodavatele plynoucich ze smlouvy a téchto VSP vazano na poskytnuti soucinnosti ze strany zakaznika, doba
dodavky se posunuje o tolik dni, o kolik je zdkaznik v prodleni s poskytnutim takové soucinnosti. Kromé podminek uskutecnéni
dodavky a povinnosti zakaznika podminujicich dodavku sjednanych ve smlouvé se za soucinnost zakaznika potfebnou k pInéni
dodavky povazuje, s pfihlédnutim k povaze smlouvy, zejména: zajisténi potiebné funkcnosti, kapacity a kompatibility stavajiciho SW
a HW zakaznika a zpfistupnéni takového HW a SW dodavateli; zajisténi pfipravenosti mista dodavky k jejimu provedeni; zajisténi a
predani informaci, dat a odpovédi na dotazy, které vyzada dodavatel v souvislosti s plnénim dodavky; zajisténi aktivni Ucasti
(zahrnujici bezodkladné a komplexni sdélovani pfipominek a poZzadavku zakaznika, vyzadanou Ucast osob zékaznika, které budou
obsluhovat predmét dodavky, na proskoleni a provozu) zakaznika v pribéhu a po dokonéeni dodévky na zkouskach, pfedvedeni,
zahajeni provozu ¢i zkusebnim provozu dodavky; zpfistupnéni mista dodavky dodavateli; zajisténi fadného vcasného pInéni
povinnosti tieti osoby, pokud je smluvnim partnerem zakaznika, potfebnych k fadnému a véasnému splnéni dodavky; zajisténi
prevzeti dodavky odpovidajici smlouvé vcetné pisemného potvrzeni prevzeti, bezodkladné a komplexni kontroly dodavky a sdéleni
ozndmeni nedostatkd.

4.4,  Zakaznik a dodavatel se zavazuji vzajemné informovat o tom, Ze vci nim doslo k rozhodnuti o jeho zruseni ¢i preméné, je-li
pravnickou osobou, Ze doslo k podéani navrhu na zahajeni insolvencniho fizeni anebo Ze doslo k nafizeni vykonu rozhodnuti nebo
exekuce na jejich majetek. Zakaznik a dodavatel se zavazuji takovou informaci obsahujici veskeré rozhodné a podstatné skutec¢nosti
druhé strané poskytnout do tfi pracovnich dnli od okamZiku, kdy se o udélosti dozvédél. Zakaznik a dodavatel se zavazuji, v pfipadé
nikoliv fadného spInéni zavazku uvedeného v tomto bodé VSP, pokud takové nesplnéni ztizi ¢i znemozni spInéni jakychkoli
sjednanych zdvazk( porusujici strany vici druhé strané, zaplatit druhému Géastniku smluvni pokutu odpovidajici 10% ze souctu cen
vcetné DPH sjednanych ve smlouvéch uzavienych mezi dodavatelem a zakaznikem, a to ve smlouvach, v ramci nichZ doposud
nedoslo ke spInéni dodavky a zaplaceni ceny.
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4.5.  Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud doslo k rozhodnuti o zruseni ¢i preméné zakaznika, je-li pravnickou osobou,
nebo doslo k podéni ndvrhu na zahajeni insolvenéniho Fizeni viéi zakaznikovi anebo doslo k nafizeni vykonu rozhodnuti nebo
exekuce na majetek zdkaznika.

4.6.  Dodavatel je opravnén evidovat a zpracovavat pro svoji potfebu data o zakaznicich ziskana z obchodnich vztah(, nebo v souvislosti s
nimi. K tomu déva dodavateli zékaznik svij vyslovny souhlas. Zakaznik dale udéluje dodavateli souhlas s vyuZitim svého
elektronického kontaktu a se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti.

4.7.  Zékaznik bere na védomi, Ze zdkaznikem neakceptované nabidky dodavatele, vykresova a technologickd dokumentace dodavatele a
jiné dokumenty dodavatele mohou poZivat ochrany z hlediska prav dusevniho vlastnictvi, tj. prdva autorského a prav pramyslovych
a mohou tvofit soucast obchodniho tajemstvi dodavatele. Uvedené dokumenty musi byt na vyzadani dodavatele vraceny
bezodkladné dodavateli a nesmi byt bez pisemného souhlasu dodavatele zpfistupnény treti osobé ¢i ji predany.

4.8.  Zakaznik se zavazuje seznamit se podrobné pred prvnim pouZzitim doddvky se viemi pravidly pro jeji pouZivani obsazenymiv
navodech a pfiruckach vyrobce a dodavatele, které jsou soucasti dodavky. Zakaznik se zavazuje oznamit pisemné dodavateli veskeré
dotazy a nejasnosti ohledné pravidel uZivani doddavky, a to bezodkladné po seznameni se s pfilozenymi doklady, a do doby
vysvétleni ze strany dodavatele nepouZivat dodavku.

5. Odpovédnost dodavatele a zdkaznika za poruseni smluvnich ujedndni

5.1.  Zakaznik se zavazuje pro pfipad prodleni s placenim byt ¢asti ceny nebo jiné sjednané platby, zaplatit bez ohledu na svoje zavinéni
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné cCastky za kazdy den prodleni.

5.2.  Zakaznik se zavazuje pro pfipad prodleni s poskytnutim soucinnosti dle uzaviené smlouvy nebo dle bodu 4.3. VSP, zaplatit bez
ohledu na svoje zavinéni dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z celkové ceny doddvky véetné DPH, ve vztahu které je v prodleni s
poskytovanim soucinnosti, a to za kazdy den prodleni s poskytnutim soucinnosti.

5.3.  Zakaznik se zavazuje zaplatit bez ohledu na svoje zavinéni dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% z celkové ceny dodavky véetné
DPH, pokud ve vztahu k predmétné doddavce:

zakaznik je v prodleni del$im nez 10 dnu s poskytnutim soucinnosti podle smlouvy nebo VSP,
zékaznik je v prodleni s placenim byt ¢asti ceny po dobu del3i nez 10 dn,

zdkaznik je v prodleni s pfevzetim doddavky po dobu delsi nez 10 dnd,

zakaznik je v prodleni s pInénim povinnosti dle bodu 4.4. a 4.7. VSP po dobu delsi nez 10 dnd,
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zakaznik je v prodleni se splnénim jakékoliv jiné povinnosti ze smlouvy nebo VSP, nezZ jsou povinnosti zajisténé vyse v tomto
bodé pod pism. a)- d) po dobu delsi nez 30 dnu.

5.4. Dodavatel se zavazuje, pro pfipad prodleni se Splnénim dodavky nebo odstranénim vady dodavky po dobu zaruky, zaplatit
zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dodavky véetné DPH, ve vztahu ke které je v prodleni.

5.5.  Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti se rozumi jakékoli poruseni povinnosti definované v bodé 5.3. VSP.

5.6.  Zaplacenim nékteré ze smluvnich pokut ze strany zédkaznika dle VSP ¢i smlouvy neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu skody ve
vysi presahujici zaplacenou vysi smluvni pokuty. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny naroky na uhrazeni smluvnich pokut,
nahrazeni skody a ujednani smlouvy ¢i VSP podminujici vypocet a uplatnéni smluvnich pokut a narokd na nahradu skody.

5.7.  Nahradou skody se rozumi a urcuji se ji zejména naklady vynaloZené na vraceni dodavky; nahradni prodej dodavky; rozdil mezi
cenou dle této smlouvy a cenou nahradniho prodeje dodavky; veskeré naklady dodavatele na poftizeni a Spinéni dodavky dle této
smlouvy, nelze-li celou neposkozenou dodavku vrétit zpét dodavateli nebo nemuze-li dodavatel vracenou dodavku z jakychkoli
faktickych/vécnych &i pravnich prekdzek prodat tfeti osobé; naklady na vymahani prav z této smlouvy vici druhé strané. Takto
urc¢enou nahradu skody se strana odpovédnad za Skodu zavazuje poskozené smluvni strané zaplatit.

5.8.  Dodavatel a zdkaznik nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich pfedpist a smlouvy. Dodavatel a zdkaznik
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod. Dodavatel ani zakaznik neodpovidaji
za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadéni, které obdrZeli od druhé smluvni strany.

5.9. Nahrazuje se pouze skutecné vznikla skoda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese dodavatel ani zakaznik
odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, Skody zplsobené na datech nebo skody spocivajici ve ztraté
uslého zisku nebo vynosu nebo jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrZeni povinnosti viéi spravnim organim, at jiz se jednd
o $kody vzniklé v dasledku poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti.

5.10. Dodavatel a zdkaznik stanovuji, Ze vyse predvidatelné skody, kterd pfipadné muze vzniknout porusenim povinnosti dodavatele
predstavuje ¢astku maximalné do vyse ceny dodavky, ohledné ného?Z doslo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana jina vyse. Dodavatel
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nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat zakaznika, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na
vrub zdkaznika.

5.11. Jakékoli naroky na nahradu skody je zakaznik opravnén u dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku skodné
uddlosti ucinil veskeré kroky smérujici k minimalizaci vyse skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

5.12. Dodavatel ani zakaznik neodpovidaji, vedle pfipadd stanovenych pfisluSnym zakonem, za poruseni zavazku zpUsobené vyssi moci, tj.
okolnostmi nastalymi nezavisle na vili ucastnikd, které nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého mozného Usili odvratit, resp.

jsou objektivné neodvratitelnou ndhodou.

6. Cena a platebni podminky

6.1.  Cena odpovida nabidce dodavatele, pokud byla takova nabidka pfed uzavienim smlouvy ucinéna, nebo vysi dle ceniku dodavatele
platného v dobé odeslani nabidky. Cenik dodavatele je pribézné aktualizovan a pravidelné uvefejfiovan na internetovych strankach
dodavatele www.cadstudio.cz. VSechny ceny uvedené v ceniku dodavatele, nabidce nebo smlouvé jsou uvedeny bez DPH a nejsou v
nich zahrnuty naklady na dopravu, baleni a pojisténi pfedmétu dodavky, postovné a naklady spojené s vyvozem zbozi mimo Gzemi
CR. Dodavatel je opravnén jednostranné cenu navysit o naklady na dopravu, baleni a pojisténi pfedmétu dodévky dle platného
ceniku dodavatele, dale o postovné a v piipadé dodavky s mistem dodavky mimo uzemi CR také o naklady spojené s vyvozem a
dovozem zbozi (clo, poplatky, naklady zajisténi dokumentt apod.), pficemz zdkaznik je povinen takto navy$enou cenu zaplatit.
Dodavatel je opravnén vyulctovat a pozadovat zaplaceni ceny véetné DPH ve vysi odpovidajici platnym pravnim predpisim, zakaznik
je povinen navyseni ceny o DPH zaplatit.

6.2. Cenova dolozka. Dojde-li v dobé od uzavieni smlouvy do doby dodavky, pokud rozdil mezi témito dobami ¢ini alespori 20 dnd, k
navyseni: a) celnich sazeb, dovoznich ¢i vyvoznich poplatk(, b) navyseni cen sluzeb a dodavek tfetich osob potfebnych k dodani
dodavky dodavatelem, a to zejména z dlivodd zmény kurz(l dotéenych mén &i zvyseni ceny energii, vstupt a dopravy i zvySeni
inflace, ma dodavatel bez dalSiho pravo jednostranné zvysit cenu, avSak pouze o ¢astku odpovidajici popsanému navyseni. Zakaznik
v predchozi vété popsané zvyseni ceny akceptuje. Cena bude zménéna, za podminek uvedenych v predchazejici vété, podle pravidel
§ 473 a nasl. obchodniho zakoniku i v pfipadé, Ze se bude jednat o jinou smlouvu nez smlouvu kupni.

6.3.  Zakaznik je povinen cenu zaplatit v ¢eské méné, pokud se strany nedohodnou jinak. Volbé mény musi odpovidat vSechny finanéni a
danové doklady.

6.4.  Je-li cena placena na zékladé dohody stran sekem ¢i sménkou, ma se za to, Ze cena byla zaplacena pfedanim radné vyplnéné
sménky ¢i Seku za podminky, Ze sménka ¢i Sek budou radné uhrazeny.

6.5.  Je-li cena placena na zakladé dohody stran formou platby platebni kartou (vyhradné VISA, EC/MC, AmericanExpress) povazuje se
cena za uhrazenou dnem pfijeti platby kartou dodavatelem za podminky, Ze platba bude pfipsdna na ucet dodavatele nejpozdéji do
30 dnl od pfijeti platby kartou. Pfi placeni ceny formou platby platebni kartou je postupovéno zasadné v souladu s pokyny a
smérnicemi vydanymi pfislusnou bankou.

6.6.  Zakaznik se zavazuje uhradit dodavateli cenu nebo jeji ¢ast v poZadované vysi jesté pred jejim dodanim, ptipadné nejpozdéji pfi
dodani, je-li dodavka zasilana na dobirku, pokud nebylo ve smlouvé dohodnuto jinak. Dodavatel vystavi dariovy doklad odpovidajici
dodévce. Pokud je dle dohody stran cena dodavky splatna po doruceni dariového dokladu a strany se nedohodnou na Ih(té, potom
¢ini IhGta splatnosti 14 dn(.

6.7.  Doba dodavky se v pripadé prodleni zakaznika se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti prodluZuje o tuto dobu prodleni zékaznika.

6.8.  Strany se dohodly, Ze viechny doposud nesplatné pohledavky (zejména sjednané splatky) dodavatele v(ici zdkaznikovi se stavaji
okamzité splatnymi, jakmile se zakaznik dostane do prodleni s nékterou svou platbou vice nez 7 dni nebo zakaznik porusi nékterou
povinnost definovanou v bodé 5.3. VSP, nebo pokud se stanou zndmymi okolnosti, které jsou schopny snizit Gvérovou
dlvéryhodnost zdkaznika (zejména zastaveni plateb jinym osobdam, prohlaseni konkursu nebo povoleni reorganizace, schvaleni
oddluZeni). V téchto ptipadech je dodavatel povinen dosud nesplnéné doddvky provést pouze v pfipadé platby veskerych zavazka
zakaznika predem nebo pfi poskytnuti zajisténi, se kterym dodavatel vyslovi souhlas. Dodavatel je oprdvnén jednostranné zapocitat
veskeré svoje pohledavky viéi zékaznikovi, a to i doposud nesplatné, na i doposud nesplatné pohledavky zakaznika vi¢i dodavateli.

6.9.  Neni-li smlouvou stanoveno jinak, platbou zdkaznika jsou nejprve uhrazeny naroky dodavatele na ndhradu skody a na smluvni
pokuty z titulu poruseni smlouvy, dale pfislusenstvi pohledavky, a poté jednotlivé pohledavky v poradi dle jejich splatnosti pocinaje
nejprve splatnou pohledavkou.

6.10. Dodavatel ma pravo pozadovat zalohy aZ do vySe 100% z celkové ceny dodavky bez DPH. Zalohy na cenu dodavky nejsou Uroceny.

7. Splnéni doddvky
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7.1.  Neni-li ve smlouvé dohodnuta doba dodavky, budou dodavky dodavatele provadény (splnény) dle jeho provoznich moznosti a dle
provoznich moznosti smluvnich partner dodavatele, a to co nejdfive. Caste¢né plnéni ze strany dodavatele je pfipustné a zakaznik
je povinen je fadné prevzit. Zakaznik se zavazuje prevzit dodavku dodanou pred i po urcené dobé dodavky, s vyjimkou dodavky
dodané po uplynuti 30 dnli od uréené doby dodavky.

7.2.  Neodvratitelné udalosti, jako vyssi moc, vyssi zasahy, dopravni a celni prodleni, stavky, vyluky atd. a dodavatelem nezptsobené
okolnosti opraviiuji dodavatele k jednostrannému prodlouZeni doby dodavky, pfipadné k odstoupeni od smlouvy.

7.3.  Predani dodavky zdkaznikovi nebo jeji predani prvnimu prepravci k doruéeni zdkaznikovi znamena prechod nebezpedi ztraty a Skody
na dodavce na zékaznika. V pfipadé, Ze si ma zakaznik prevzit doddvku dle smlouvy v urcity den v sidle ¢i provozovné dodavatele ¢i v
jiném uréeném misté, prechazi na zakaznika nebezpedi ztraty a Skody na dodavce v tento den, i kdyz si zakaznik dodavku neprevzal.
Na pisemnou Zadost zakaznika se zavazuje dodavatel pojistit dodavku na Ucet zdkaznika. Zakaznik je povinen sdélit zplsob pojisténi
a pojistnou ¢astku.

7.4.  Vyizada-li si zdkaznik odeslani dodavky dodavatelem, je mistem plnéni misto pfedani dodavky prvnimu pfepravci k doruéeni
zakaznikovi s tim, Ze zplsob dopravy voli dodavatel. Dopravné hradi zakaznik, pokud v nabidce, objednavce ¢i smlouvé neni
ujednano jinak. Dodavka je preddna v dobé, kdy byla predana prvnimu pfepravci.

7.5.  V pfipadé objedndni instalace zafizeni a po¢itacovych programu odpovida zakaznik za kapacitu a kompatibilitu stavajici vypocetni a
souvisejici techniky ¢i zafizeni (niZe a vySe v textu nazvané také jen ,HW" ¢i ,hardware") a pocitatovych program( (nize a vySe v
textu nazvané také jen ,,SW" ¢i ,software"). V pfipadé nekompatibility stavajicich HW a SW, vyjezdu technika k instalaci a
nasledného neuskutec¢néni instalace se zavazuje odbératel veskeré naklady na neuskutec¢nénou instalaci uhradit dodavateli.

8. Ochrana diivérnych informaci

8.1.  Dlvérné informace jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které se tykaji doddvky a jejiho plnéni (zejména
informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach dodavky, jakoZ i o pribéhu pInéni dodavky), které se
tykaji dodavatele nebo zédkaznika (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, strukture, hospodafskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni
tajemstvi, utajované skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Déle se povaZuji za divérné informace takové informace,
které jsou jako duvérné vyslovné oznaceny zékaznikem nebo dodavatelem. Za divérné informace se v Zddném pfipadé nepovazuji
informace, které se v pribéhu trvani smlouvy staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany,
dale informace ziskané zdkaznikem nebo dodavatelem na zaklade postupu nezavislého na smlouvé nebo druhé strané, pokud je
pfislusna strana schopna tuto skutecnost dolozit, a konecné informace poskytnuté zakaznikovi nebo dodavateli treti osobou, ktera
takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

8.2.  Dodavatel a zakaznik jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Duvérnych informaci zplsobem obvyklym jako pfi utajovéni vlastnich
Duavérnych informaci. Dodavatel a zakaznik maji navzajem pravo pozadovat dolozeni dostate¢nosti takovych principu utajeni
davérnych informaci. Dodavatel a zakaznik jsou zaroven povinni zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci i u svych
zaméstnanc(, zastupcl, jakoZ i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

8.3. Prévo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace dodavatel a zakaznik pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro
fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. V pfipadé ukonceni platnosti nebo u¢innosti nékterych smluvnich ujednani,
ustanoveni o ochrané divérnych informaci, zlistavaji nadale v platnosti a G¢innosti, nedohodnou-li se dodavatel a zdkaznik vyslovné
jinak.

8.4. Dodavatel a zdkaznik budou zachovavat ptisné divérny charakter veskerych takovych divérnych materidlu a nepouziji je nebo
nevyjevi tietim osobam. Pokud je sdéleni informaci z davérnych materiall tietim osobam nezbytné pro plnéni smlouvy, pak je
mozné informace poskytnout pouze za nasledujicich podminek:

8.4.1. Treti osobu, které budou divérné informace nékterou ze stran sdéleny, odsouhlasi druha strana predem.

8.4.2. Treti osoba pisemné potvrdi sv(ij zavazek zachovani divérnosti informaci, které ji byly jako divérné pfedany ve stejném
rozsahu, v némz je touto povinnosti vazana smluvni strana, kterd tyto informace treti osobé sdélila.

8.5.  Zaporuseni povinnosti stran zachovavat divérnou povahu materiall nebude povaZzovano pfedani nasledujicich informaci:

8.5.1. které jsou nebo se stdvaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich predpis,
aniz by doslo k poruseni Smlouvy

8.5.2. které pfijemce obdrZel v souladu s pravnimi pfedpisy od tfeti osoby bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich divérnou
povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana uvadéna jako zdroj této informace
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8.5.3. které jsou zbaveny divérné povahy na zakladé platného prikazu soudu nebo organu verejné spravy, a to za predpokladu, Zze
pfijemce:

8.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodlené po jeho obdrzeni,

8.5.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od orgdnu verejné spravy, ktery vydal zminény pfikaz,
ziskal ochranny pfikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani divérnych materiald vyhradné na ucely, kterym mél slouzit pavodni
prikaz k odtajnéni.

8.6.  Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit po celou dobu existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti
smlouvy, tak i po dobu po ukonéeni platnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu.

8.7.  Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo poskozené strany domahat se ochrany v souladu s ustanovenim § 51 a § 271
obchodniho zakoniku.

8.8.  Po ukonceni plnéni dodavky mize kazdd ze stran zadat od druhé strany vraceni viech poskytnutych materiald potfebnych ke
splnéni dodavky obsahujicich informace divérného charakteru nebo tvoficich obchodni tajemstvi a druhd strana je povinna tyto
materialy neprodlené vratit, pokud nebudou soucasti dodavky.

B) ZVLASTNI CAST
8. Kupni smlouva

8.1.  Strany se dohodly, Ze zboZi, které je soucasti dodavky, ztstava az do Uplného zaplaceni jeho ceny uvedené v dariovém dokladu
véetné pfislusenstvi ve vlastnictvi dodavatele. Pro potfeby vyméreni DPH je dnem zdanitelného pInéni den dodani zboZi, popf.
zaplaceni ceny, podle toho, ke kterému pInéni doslo dfive.

8.2.  Zastavit, nebo jinak zatiZit zboZi, na néz se vztahuje vyhrada vlastnického prava, smi zakaznik az do doby prechodu vlastnického
prdva pouze s predchozim pisemnym souhlasem vlastnika zboZi. Jakdkoliv opatfeni tfetich osob, tykajicich se zboZi, na néz se
vztahuje vyhrada vlastnického prava, je zakaznik povinen dodavateli bez zbytecného odkladu pisemné oznamit. Na vyhradu
vlastnického prava je zdkaznik povinen treti osobu upozornit. Zakaznik nese veskeré naklady, které jsou s plnénim povinnosti dle
tohoto bodu spojeny.

8.3.  Dodavatel ma pravo, namisto odstoupeni od smlouvy, trvat na spInéni smlouvy zdkaznikem s tim, Ze je opravnén domahat se vydani
zboZi, na néz se vztahuje vyhrada vlastnictvi, a toto zboZzi mit ve své drzbé (zajistit na ndklady zdkaznika jeho skladovani u treti
osoby) do té doby, nez zakaznik cenu zaplati, nebo jeji zaplaceni dostateéné zajisti.

8.4.  Zakaznik se zavazuje umoznit dodavateli prevzeti (odebréni) zboZi, na které se vztahuje vyhrada vlastnického prava, nejpozdéji do 1
tydne poté, kdy doslo k prodleni s Uhradou ceny. Pokud je dodavatel opravnén zboZi zakaznikovi odebrat, dava timto zdkaznik
souhlas k tomu, aby povéfena osoba dodavatele mohla vstoupit do jeho obchodnich prostort v obvyklé provozni dobé za Gcelem
odebrani zbozi.

8.5.  Zdkaznik se zavazuje, v pfipadé odstoupeni dodavatele od smlouvy, vratit dodavateli veskeré dodané zbozi véetné viech soucasti a
pfislusenstvi ve stavu odpovidajicim dodani, a to osobné na adresu sidla dodavatele a ve Ih(té 1 tydne od ucinnosti odstoupeni.
Zékaznik se zavazuje, v pfipadé prodleni splnénim zdvazku uvedeného v predchazejici vété, zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve
vys$i 0,1 % z ceny véetné DPH sjednané ve smlouvé, od které dodavatel odstoupil, a to za kazdy den prodleni. Zakaznik se déle
zavazuje, pro pfipad, Ze prodleni s pInénim zavazku uvedeného v prvni vété tohoto bodu smlouvy presahne 40 dn(, zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny zboZi véetné DPH sjednané ve smlouvé, od které dodavatel odstoupil.

9. Smlouva o dilo
9.1. Cena dodavky je splatnd okamzZikem predani dila.

9.2.  Strany se dohodly, Ze k pfedani dila dodavatelem zakaznikovi dochazi formou predavaciho protokolu (eventuelné protokolu o
instalaci nebo dodaciho listu). Zakaznik se zavazuje dilo prevzit a podepsat predavaci protokol v pfipadé, Ze dilo bude bezvadné
nebo bude vykazovat pouze drobné vady a nedodélky nebranici uZivani dila. Dodavatel se v pfedavacim protokolu zavaze drobné
vady a nedodélky odstranit ve IhGté sjednané v predavacim protokolu.

9.3.  Neni-li ve smlouvé sjednana doba dodavky nebo dodavatel doda dodavku pred ¢i po uréené dobé dodévky, zavazuje se dodavatel
sdélit zakaznikovi dobu dodavky faxem ¢i mailem nejméné 2 pracovni dny pfedem. Pokud se zakaznik na misto dodani nedostavi,
pfipadné odmita bezvadné dilo ¢i dilo, vykazujici pouze drobné vady a nedodélky prevzit, ma se za to, Ze dilo bylo dodavatelem
preddno dnem sjednanym ve smlouvé nebo dle VSP ur¢enym jako doba dodévky.
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Zakaznik se zavazuje umoznit dodavateli prevzeti (odebréni) zboZi, na které se vztahuje vyhrada vlastnického prava, nejpozdéji do 1
tydne poté, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy. Pokud je dodavatel opravnén zboZi zékaznikovi odebrat, dava timto zakaznik
souhlas k tomu, aby povéfena osoba dodavatele mohla vstoupit do jeho obchodnich prostort v obvyklé provozni dobé za Gcelem

Pokud nedojde spInénim dila k pfechodu vlastnického prava ze zédkona, uplatni se i v pfipadé dodani dila ujednani obsazena v
bodech 8.1., 8.3. a 8.4. VSP, a to zplisobem odpovidajicim odchylkdm smlouvy o dilo.

Zakaznik se zavazuje, v pfipadé odstoupeni dodavatele od smlouvy, demontovat, odinstalovat a vratit dodavateli veskeré dodané
zboii, jehoz dodani bylo soucasti dila, véetné viech soucasti a pfislusenstvi ve stavu odpovidajicim dodani, a to osobné na adresu
sidla dodavatele a ve Ih(té 1 tydne od Gcinnosti odstoupeni. Zakaznik se zavazuje, v pfipadé prodleni s pInénim zavazku uvedeného
v predchazejici vété, zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny vcetné DPH sjednané ve smlouvé, od které dodavatel
odstoupil, a to za kazdy den prodleni. Zakaznik se déle zavazuje, pro ptipad, Ze prodleni s plnénim zédvazku uvedeného v prvni vété
tohoto bodu smlouvy presdhne 40 dn(, zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny zboZi véetné DPH sjednané ve

Strany se dohodly, Ze dodavatel poskytne (splni) zakaznikovi servisni sluzby ve Ih(té stanovené ve smlouvé a téchto VSP, a to
vyhradné na zakladé vyzvy zékaznika, pokud terminy ¢i Ihdty splnéni servisni sluzby nevyplyvaji pfimo ze smlouvy.

Vyzvu je zdkaznik povinen adresovat pracovnikovi nebo pracovniklim dodavatele, ktefi jsou ve smlouvé uvedeni jako kontaktni
osoby. Pokud bude vyzva ucinéna telefonicky, je zékaznik povinen ji nasledné do 24 hodin doplnit podanim ve formé faxu, e-mailu
nebo dopisu. Zdkaznik je ve vyzvé povinen uvést minimalné nasledujici daje: divod poskytnuti sluzby (zejména popis poZzadované
sluzby, zjisténé vady a jejich projevy a dusledky); podrobné oznaceni vyrobce, druhu, typu a provedeni HW a SW, kterych se ma
sluzba tykat; uvedeni mista/adresy provedeni sluzby; uvedeni osoby, ktera bude za zékaznika v prabé&hu poskytovani sluzby

Dodavatel neni povinen plnit své zavazky ze servisni smlouvy, pokud nebude vyzva zdkaznika ucinéna a nasledné doplinéna fadné,
tj. v souladu s prfedchozim bodem, a véas, tj. minimalné ve |hité 3 pracovni dny predem, pokud ze smlouvy nevyplyva IhGta kratsi ¢i

Servisni sluzby nezahrnuji, pokud ve smlouvé neni vyslovné sjednano jinak, dodani, vyménu ¢i doplnéni HW ¢i SW zakaznika, kdyz
takova doddvka ze strany dodavatele je podminéna uzavienim pfislusné samostatné smlouvy mezi zdkaznikem a dodavatelem.
Pokud bude k fadnému splnéni servisni sluzby tfeba dodani, vyména ¢i doplnéni HW ¢i SW zakaznika, prodluzuje se doba splnéni
servisni sluzby o dobu, neZ zdkaznik zajisti dodavatelem doporucené nebo schvalené SW ¢i HW a jejich zprovoznéni na misté
dodavky servisni sluzby, které umozni radné splnéni sluzby. Zajisténi dodavatelem doporuceného ¢i schvaleného SW ¢i HW se
povazuje za soucinnost zakaznika potfebnou k fadnému splnéni dodavky, pficemz dodavatel je opravnén urcit zakaznikovi k
poskytnuti takové soucinnosti pfimérenou Ihitu. Sluzby poskytnuté dodavatelem navic, v disledku neexistence ¢i nefunkénosti HW
¢i SW potrebného k fadnému splnéni nebo dokonceni servisni sluzby, je opravnén dodavatel vyuctovat navic ke sjednané cené za
poskytnuti servisni sluzby, a to podle ceniku dodavatele, pricemz zakaznik se zavazuje takto navic Uctované ceny uhradit.

O provedeni servisni sluzby bude sepsan predavaci protokol nebo proveden zaznam v servisni knizce (pokud je smluvné sjednano
jeji vedeni), kde bude uvedena doba predani opraveného zafizeni dodavatelem a jeho prevzeti zakaznikem, coz obé smluvni strany

Neni-li konkrétni smlouvou o prevodu licenci software stanoveno jinak, rozumi se smlouvou o prevodu licenci software smlouva o
Uplatném prevodu prdva vyuZivat rozmnozZeninu software v souladu s pfislusnymi ustanovenimi autorského zakona.

Zakaznik je opravnén jinak rozmnoZovat, prekladat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit software, je-li to nezbytné k vyuZziti

opravnéné nabyté rozmnozZeniny software v souladu s jeho urcenim (ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zdkona) pouze je-li

Zakaznik je povinen vyuZivat rozmnoZeninu software v souladu se smlouvou o prevodu licenci software a v souladu s veskerymi
podminkami vyrobce software vyjadfenymi v tzv. ,licenénim ujednani", k némuz zékaznik pfistoupil bud’ otevienim originalniho
obalu software, nebo odsouhlasenim , licen¢niho ujednani" pfti instalaci software.

Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli pro tcely instalace software pfistup k zafizeni, na kterém ma byt software instalovéan a

9.4.
odebréni zboZzi.
9.5.
9.6.
smlouvé, od které dodavatel odstoupil.
10. Servisni smlouva
10.1.
10.2.
pfitomnd a opravnéna jednat.
10.3.
delsi.
10.4.
10.5.
stvrdi podpisem.
11. Smlouva o prevodu licenci software
11.1.
11.2.
to vyslovné dohodnuto ve smlouvé.
11.3.
11.4.
nezbytnou soucinnost pro instalaci software.
11.5.

Strany se dohodly, Ze bude-li zakaznik v prodleni s placenim ceny 30 dn(, pozbyva nésledujici den po uplynuti uvedené doby pravo
vyuzivat rozmnozeninu software, pfipadné opravnéni k vykonu prava software uzit, bylo-li na ného ptevedeno, je povinen software
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neprodlené odinstalovat, tento dale nevyuZivat ani neumoznit jeho vyufZiti a vratit jej nejpozdéji do 1 tydne od pozbyti licence
osobné ve stavu odpovidajicim dodani zpét dodavateli na adresu jeho sidla spolu s veskerou dokumentaci. Nesplni-li zakaznik radné
a vCas zdvazky uvedené v predchazejici vété, zavazuje se zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z Uplaty smluvené ve
smlouvé a zaroven umoznit pracovnikim dodavatele odinstalovani software na naklady zakaznika. Zaplacenim smluvni pokuty ze
strany zédkaznika neni dot¢eno pravo dodavatele na ndhradu skody, a to na ndahradu v pIné vysi. Za G¢elem odinstalovani software
dava zakaznik vyslovny souhlas k tomu, aby povéreni pracovnici dodavatele vstoupili do jeho prostor za Gcelem odinstalovani
software a jeho odebrani véetné nosice a veskeré dokumentace. Zakaznik je dale povinen umoznit dodavateli na jeho pozadani
provedeni kontroly za ucelem zjisténi, zda doslo k Uplnému odinstalovani software v pripadé dobrovolného spInéni povinnosti
zakaznika podle prvni véty tohoto bodu. Zakaznik se zavazuje strpét veskera nezbytna omezeni v souvislosti s provadénim kontroly
dodavatele. Timto ustanovenim nejsou nijak dotceny ani omezeny ostatni disledky plynouci dle téchto VSP z prodleni zakaznika se
zaplacenim.

11.6. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze stavajici zdkaznikem pouZivany software je instalovany v souladu s autorskym zakonem, dal$imi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a veskerymi podminkami vyrobce takového software vyjadienymi v tzv. ,licenénim ujednani",
k némuz zakaznik pristoupil bud otevienim originalniho obalu takového software, nebo odsouhlasenim ,licenéniho ujednani" pfi

instalaci takového software.

11.7.  Zakaznik neni opravnén do software nijak zasahovat, kopirovat jej anebo jinak jej pretvaret s vyjimkami vypoctenymiv bodé 11.2.
téchto VSP. Zakaznik neni opravnén jakkoli zasahovat do software, dokumentace software a predanych materidl(i, rozmnoZovat je
nad rdmec opravnéni stanovenych autorskym zakonem ¢i pfislusnou smlouvou o pfevodu licenci software, zejména je predavat
tretim osobam, umoznit jejich vyuZiti tfetimi osobami, nebo vyvijet pocitacové programy zaloZené na software anebo pouZit pfi
vyvoji pocitaéovych program( software jako predlohu, to vSe v rozporu s pfislusnou smlouvou o prevodu licenci software ¢i
autorskym zakonem. Za rozmnoZovani je rovnéz povazovano kopirovani na pevny disk nebo na jiny pfenosny nosic¢ dat, jakoz i
kopirovani papirovych podkladd.

11.8. Zakaznik se zavazuje vratit pfipadny hardwarovy kli¢ ¢i jiné zafizeni pro ochranu proti neopravnénému vyuzivani software do 30
dnu ode dne, kdy jeho pravo vyZivat software, pfipadné opravnéni k vykonu prava software uzit zanikne (napf. v pfipadé upgrade

produktu).

11.9. Zakaznik se zavazuje, pro pfipad poruseni kteréhokoli ze zavazku ¢&i povinnosti uvedenych v bodech 11.7. a 11.8. VSP, uhradit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 30% Uplaty za prevod licenci software véetné DPH, ve vztahu k némuz zavazek porusil.

12. Smlouva o prevodu licenci software vyrobce odli§ného od spolecnosti CAD Studio, a.s.

12.1. Smlouvou o pfevodu licenci software vyrobce odlisného od spole¢nosti CAD Studio, a.s. (déle pro ucely tohoto ¢lanku VSP jen
,smlouva o prevodu licenci software") se vidy rozumi smlouva o Uplatném prevodu prava vyuZivat rozmnoZeninu software vyrobce
odlisného od spolecnosti CAD Studio, a.s. v souladu s pfislusnymi ustanovenimi autorského zakona. Jejim pfedmétem je vidy
Uplatny pfevod prava vyuzivat rozmnoZeninu software.

12.2. Zakaznik je opravnén jinak rozmnoZovat, prekladat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit software, je-li to nezbytné k vyuZiti
opravnéné nabyté rozmnoZeniny software v souladu s jeho urcenim (ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zdkona) pouze je-li
to vyslovné dohodnuto ve smlouvé.

12.3. Zakaznik je povinen vyuZivat rozmnoZeninu software v souladu s veskerymi podminkami vyrobce software vyjadirenymi v tzv.
Hlicenénim ujedndni", k némuz zakaznik pfistoupil bud’ otevienim origindlniho obalu software, nebo odsouhlasenim , licen¢niho
ujednani" pfi instalaci software. Dodavatel neni v¢i zakaznikovi odpovédny za nefunkénost nebo snizenou funkénost software nebo
jakoukoli Ujmu, kterd zakaznikovi vznikne v disledku nedodrzeni povinnosti vici vyrobci software stanovenych , licenénim
ujednanim".

12.4. Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli pro Ucely instalace software pfistup k zafizeni, na kterém ma byt software instalovan a
nezbytnou soucinnost pro instalaci software.

12.5. Strany se dohodly, Ze bude-li zakaznik v prodleni s placenim ceny 30 dnd, pozbyva nasledujici den po uplynuti uvedené doby pravo
vyuZivat rozmnoZeninu software, je povinen software neprodlené odinstalovat, tento dale nevyuZivat ani neumoznit jeho vyufZiti a
vratit jej nejpozdéji do 1 tydne od pozbyti prava software vyuzivat osobné ve stavu odpovidajicim dodani zpét dodavateli na adresu
jeho sidla spolu s veskerou dokumentaci. Nesplni-li zakaznik fadné a véas zavazky uvedené v predchazejici vété, zavazuje se zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% z Uplaty smluvené ve smlouvé a zdroveri umoznit pracovnikim dodavatele odinstalovani
software na naklady zakaznika. Zaplacenim smluvni pokuty ze strany zakaznika neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu skody, a
to na ndhradu v pIné vysi. Za ucelem odinstalovani software dava zékaznik vyslovny souhlas k tomu, aby povéreni pracovnici
dodavatele vstoupili do jeho prostor za uc¢elem odinstalovani software a jeho odebrani véetné nosice a veskeré dokumentace.
Zakaznik je dale povinen umoznit dodavateli na jeho pozadani provedeni kontroly za Géelem zjisténi, zda doslo k Gplnému
odinstalovani software v pfipadé dobrovolného splnéni povinnosti zakaznika podle prvni véty tohoto bodu. Zdkaznik se zavazuje
strpét veskera nezbytnd omezeni v souvislosti s provadénim kontroly dodavatele. Timto ustanovenim nejsou nijak dotceny ani
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omezeny ostatni dlsledky plynouci dle téchto VSP z prodleni zakaznika se zaplacenim. Neumoznuje-li ,licen¢ni ujednani" vyrobce
vraceni software zpét vyrobci (napfiklad proto, Ze jeho obal byl jiZ porusen), zavazuje se zakaznik splnit veskeré povinnosti v
souladu s timto bodem VSP a zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 30 % z Uplaty smluvené ve smlouvé. Zaplacenim smluvni
pokuty ze strany zakaznika neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu skody prevysujici zaplacenou smluvni pokutu.

12.6. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze stavajici zakaznikem pouZivany software je instalovany v souladu s autorskym zakonem, dal$imi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a veskerymi podminkami vyrobce takového software vyjadienymi v tzv. ,licenénim ujednani"

12.7. Zakaznik neni opravnén do software nijak zasahovat, kopirovat jej anebo jinak jej pretvaret s vyjimkami vypoctenymi v bodé 12.2.
téchto VSP. Zakaznik neni opravnén jakkoli zasahovat do software, dokumentace software a pfedanych materidl(i, rozmnoZovat je
nad rdmec opravnéni stanovenych autorskym zakonem ¢i pfislusnou smlouvou o pfevodu licenci software, zejména je predavat
tretim osobam, umoznit jejich vyuZiti tfetimi osobami, nebo vyvijet pocitacové programy zaloZené na software anebo pouZit pfi
vyvoji poditacovych programa software jako predlohu, to vSe v rozporu s ,licen¢nim ujednanim" vyrobce software, pfislusnou
smlouvou o prevodu licenci software ¢i autorskym zéakonem. Za rozmnoZovani je rovnéz povazovano kopirovani na pevny disk nebo
na jiny pfenosny nosi¢ dat, jakoz i kopirovani papirovych podkladu.

12.8. Zakaznik se zavazuje vratit ptipadny hardwarovy kli¢ ¢i jiné zafizeni pro ochranu proti neopravnénému vyuzivani software do 30
dnd ode dne, kdy jeho pravo vyZivat software, pfipadné opravnéni k vykonu prava software uzit zanikne (napf. v pfipadé upgrade

produktu).

12.9. Zakaznik se zavazuje, pro pfipad poruseni kteréhokoli ze zavazku ¢i povinnosti uvedenych v bodech 12.7. a 12.8. VSP, uhradit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi Uplaty 30% Uplaty za pfevod licenci software véetné DPH, ve vztahu k némuz zavazek porusil.

12.10. V pfipadé rozporu mezi timto &lankem VSP a pfislunou smlouvou o pievodu licenci ma prednost pfisluéna smlouva. Zadnym
ujednanim ve smlouvé, at uz pfimo ¢i nepfimo viak nemuze byt vylou¢eno ¢ zménéno ustanoveni bodu 12.1. téchto VSP.

13. Smlouva o poskytnuti sluzby subscription

13.1.  Smlouvou o poskytnuti sluzby subscription se rozumi smlouva, dle které se dodavatel zavazuje zajistit pro zékaznika poskytovani
urcitého okruhu nize uvedenych sluzeb po urcitou dobu pfimo vyrobcem software. Zakaznik se za poskytnuti uvedené sluzby
zavazuje zaplatit sjednanou cenu. Sjednanou cenu se zakaznik zavazuje zaplatit kdykoli po sjednani smlouvy o poskytnuti sluzby
subscription, na zakladé jejiho vyuctovani dodavatelem a se splatnosti uréenou dodavatelem v danovém dokladu.

13.2.  Vramci poskytnuti sluzby subscription se dodavatel zavazuje zajistit zakaznikovi u vyrobce software poskytovani nékterych z
nasledujicich sluZeb. Jedna se zejména o tyto sluzby: automaticky pfistup k upgrade software, on-line spravu vlastnénych licenci,
moznost zmény kontaktnich osob, pfistup na webové stranky pro uZivatele subscription, moZnost pouZiti starSich verzi aplikace,
pfistup k e-learningovym kurzim, moZnost vyuziti on-line technické podpory software. Rozsah a obsah sluzeb sjednany v kazdé
jednotlivé smlouvé je uréen aktualni nabidkou vyrobce software v dobé uzavieni smlouvy, ktera je uverejnéna na webovych
strankach dodavatele nebo vyrobce software. V pfipadé rozporu mezi témito VSP, smlouvou o poskytnuti sluzby subscription a
aktualni nabidkou vyrobce software co do rozsahu a obsahu sluzby subscription ma prednost vymezeni rozsahu a obsahu sluzby
subscription v aktudlni nabidce vyrobce software pred vymezenim ve smlouvé o poskytnuti sluzby subscription a v téchto VSP a
vymezeni rozsahu a obsahu sluzby subscription ve smlouvé o poskytnuti sluzby subscription pfed vymezenim v téchto VSP.

13.3.  Neni-li v aktudlni nabidce vyrobce software uvedeno nebo mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, je podminkou uzavfeni prvni
smlouvy o poskytnuti sluzby subscription s urcitym zdkaznikem zakoupeni nové verze nebo upgrade pfislusného software.

13.4. Smlouva o poskytnuti sluzby subscription se vzdy sjednava na dobu urcitou, doba trvani kazdé jednotlivé smlouvy je urcena aktualni
nabidkou vyrobce software v dobé uzavieni smlouvy. Nebude-li v pfipadé nejasnosti mozné urcit dobu trvani smlouvy jinak, plati, Ze
doba trvani konkrétni smlouvy o poskytnuti sluzby subscription ¢ini 1 rok.

13.5. Zakaznik bere na védomi, Ze vyrobce software je kdykoli béhem trvani smlouvy o poskytnuti sluzby subscription opravnén zménit
rozsah a obsah poskytovanych sluzeb a souhlasi s tim, aby smlouva o poskytnuti sluzby subscription trvala i po takové zméné po
celé sjednané obdobi.

13.6. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze plnohodnotné poskytovani veskerych sluzeb zajistovanych v ramci sluzby subscription
zavisi do znacné miry na aktivnim pfistupu zakaznika. Nebude-li zdkaznik sjednané sluzby aktivné vyuZivat, nema to vliv na
povinnost zékaznika zaplatit sjednanou cenu sluzby subscription.

13.7. Zavazky poskytovatele ze smlouvy o poskytnuti subscription se povazuji za zcela splnéné v okamziku, kdy je p¥ijemci sluzby
subscription pfedana webova adresa stranek vyrobce software, na které jsou sluzby vyrobcem software poskytovany a softwarovy
¢i hardwarovy prostiedek (pfistupové heslo ¢i kli¢), zajistujici pFijemci sluzby subscription pfistup na takové stranky.
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13.8. Dojde-li v ramci poskytovani sluzby subscription k pfevodu licenci software na zédkaznika, vztahuji se na takovy prevod licenci
software ujednani bodd 12.2., 12.3., 12.4. (jeli instalace software soucasti zavazk dodavatele dle smlouvy o poskytnuti sluzby
subscription), 12.6.,12.7. a 12.8. VSP

13.9. Zakaznik se zavazuje, pro pfipad poruseni kteréhokoli ze zavazku ¢&i povinnosti uvedenych v bodech 12.7. a 12.8. VSP, uhradit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 30% ceny za poskytnuti sluzby subscription, v souvislosti s niz doslo k poruseni zavazku zakaznika.

14. Smlouva o vypijéce

14.1. Smlouvou o vypUjéce se dodavatel zavazuje predat zékaznikovi predmét vypujéky (zafizeni véetné nezbytného pfislusenstvi k
testovacimu provozu, nebo néhradni zafizeni véetné nezbytného ptislusenstvi) ve stavu zpGsobilém k Fadnému uZivani a strpét
bezplatné uzivani predmétu vypujcky zékaznikem po sjednanou dobu. Zakaznik se zavazuje uZivat predmét vypUjcky fadné a pouze
v souladu s ucelem, ktery byl dohodnut ve smlouvé nebo kterému predmét vypljcky obvykle slouzi. Zakaznik se zavazuje chranit
predmét vypljcky pred ztratou, zni¢enim nebo poskozenim a nahradit dodavateli veskerou skodu vzniklou v disledku ztraty, znic¢eni
nebo poskozeni predmétu vypljcky.

14.2. Zakaznik se zavazuje potvrdit dodavateli pfedani predmétu vypujcky (zafizeni véetné jeho prislusenstvi) k zapaGjcce. Je-li ve smlouvé
sjednano, Ze zakaznik je povinen slozZit ¢astku k zajisténi uhrazeni nahrady skody na predmétu vypujcky v pripadé jeho ztraty,
zniceni nebo poskozeni, zakaznik se takovou ¢astku zavazuje zaplatit dodavateli nejpozdéji pii predani predmétu vypijcky. Castka k
zajisténi bude zakaznikovi vracena pfevodem na bankovni Gc¢et uvedeny v zahlavi smlouvy nejpozdéji do 10 dnd ode dne prevzeti
predmétu vypUljcky dodavatelem ze zapujcky zpét. Dodavatel je opravnén oproti naroku zakaznika na vraceni ¢astky k zajisténi
zapocist veskeré své penézini naroky, které ma vaci zakaznikovi z kterékoli smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a zakaznikem. Neni-
li ve smlouvé sjednano jinak, zékaznik se zavazuje predat dodavateli predmét vypajcky ze zapQjcky zpét nejpozdéji den nésledujici
po poslednim dnu sjednané doby zapUjéeni predmétu vypljcky v nékteré z provozoven dodavatele. Dodavatel se zavazuje potvrdit
zékaznikovi prevzeti predmétu vypljcky ze zapljcky zpét.

14.3.  Neni-li ve smlouvé sjedndna doba zapUjceni predmétu vypujcky, plati, Ze tato doba ¢ini 14 dn(.

14.4. Okamzikem predani predmétu vypljcky zékaznikovi na zakaznika prechazi nebezpeci skody na véci. Dodavatel neodpovida
zdkaznikovi za vady predmétu vypujcky. Zékaznik se zavazuje nést veskeré provozni ndklady vynaloZené na provoz predmétu
vypujéky, véetné nakladl na spotfebni material.

14.5. Zakaznik se zavazuje, Ze pfedmét vypUjcky bude uzivat pouze v souladu s pFislusnymi manudly a navody k pouZiti a veSkerymi
pokyny dodavatele nebo vyrobce pfedmétu vypajcky, véetné manuald, navodl a pokynl uvedenych na webovych strankach
dodavatele nebo vyrobce predmétu vypujcky. Zakaznik se zavazuje dodrZovat veskeré technické normy upravujici zapojeni,
instalaci, udrzbu a uzivani predmétu vypljcky a podpisem smlouvy potvrzuje, Ze byl s témito technickymi normami seznamen.
Vznikne-li neplnénim uvedenych povinnosti na predmétu vypajcky Skoda, je zakaznik povinen ji dodavateli nahradit.

14.6. Dodavatel je opravnén poZzadovat vraceni predmétu vypujcky i pfed skonéenim sjednané doby zapUjceni, pokud mu vznikne
zavazek nebo povinnost predat predmét vypujcky jeho vlastnikovi, jestlize zékaznik véc neuZiva fadné nebo jestliZe ji uziva v rozporu
s Ucelem, kterému slouZi, anebo jestlize zakaznik porusi néktery zdvazek z kterékoli smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a
zadkaznikem. Zakaznik se zavazuje predmét vypujcky v uvedenych pfipadech dodavateli vratit, a to do 2 dni ode dne, kdy byl k
vraceni vyzvan.

C) VADY DODAVKY

15. Zdruéni podminky

15.1. Dodavatel poskytuje na dodavku zaruku za jakost. Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pfi
dodavce zajisténé dodavatelem.

15.2. Zakaznik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po pfechodu nebezpedi ztraty a Skody na dodavce provést fadnou a Gplnou prohlidku
a kontrolu dodavky (Uplnosti, mnozstvi, druhu), a to pfed zapocetim uzivani dodavky, je-li to s pfihlédnutim k charakteru dodavky
mozné. Zakaznik se zavazuje bez zbytecného odkladu po pfechodu nebezpeci ztraty a Skody na dodavce provést zkousku radné
funkénosti dodavky.

15.3. Zakaznik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvi o vadé dodavky nebo mohl o vadé dodavky dozvédét, zejména s
pfihlédnutim k povinnostem zékaznika v bodu 15.2. VSP, vadu oznamit/notifikovat dodavateli podle bodu 17.4. VSP. Neozndmi-li
zakaznik vadu dodavateli ve Ih(té podle prvé véty tohoto bodu, zanikaji veskeré naroky zdkaznika z takto nevcasné notifikované
vady.

15.4. Zaruka se vztahuje na vady materidlu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pfi dodédvce zajisténé dodavatelem.
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15.5. Pokud je soucasti dodavky dodané dodavatelem zakaznikovi zarucni list vyrobce, pak je zdkaznik povinen respektovat pokyny
uvedené na zaruénim listu. Pokud, dle daného zarucniho listu, provadi reklamaci smluvni partner vyrobce, pak probiha reklamace
dle podminek smluvniho partnera a v souladu s platnym pravnim rddem. Zakaznik se zavazuje dané podminky respektovat.

15.6. U dodavky spocivajici v pfevodu licenci software se zaruka poskytovana dodavatelem vztahuje vyhradné na fyzickou neditelnost
médii a poruchy hardwarového pfislusenstvi k software (HW kli¢ apod.). Veskeré zaruky, tykajici se funkénosti SW, plynou vyhradné
ze smlouvy o prevodu licenci software nebo smlouvy o prevodu licenci software vyrobce odlisného od spole¢nosti CAD Studio, a.s. a
zaruénich podminek obsazenych v, licenc¢nim ujednani" vyrobce SW. Zarucni podminky obsazené v ,licen¢nim ujednani" jsou
zaruc¢nimi podminkami vyrobce SW a dodavatel je jimi vci zdkaznikovi vazan, pouze pokud mu jejich plnéni uklada smlouva s
vyrobcem software.

15.7. Zaruka se nevztahuje na vady doddvky, které byly zptsobeny zavinénim zékaznika, pouzivanim dodavky v rozporu s pokyny vyrobce
¢i dodavatele, dalsim pouzivanim poskozené Ci nelplné ¢i jiné (vCetné druhové shodné dodévky s jinymi produktovymi ¢i sériovymi
Cisly) dodavky, neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské kontroly a Gdrzby dle pokyn( vyrobce (v jakékoli podobé zejména v
priloZené pfirucce) a dodavatele, chybnou instalaci zakaznikem, nevhodnym skladovanim, nespravnym pouzivanim, pocitacovymi
viry, pouZzitim spotfebniho materidlu neodpovidajiciho originaini specifikaci, zadsahy do dodavky jinou osobou, neZ ktera je
opravnéna provadét servis, ledaze zdkaznik prokaze, Ze vyse uvedena manipulace zdvadu nezplsobila. Dodavatel neodpovida za
poskozeni zplsobené treti osobou, atmosférickym vybojem v elektrické siti, elektrostatickym vybojem, zapojenim do elektrické sité
neodpovidajici prislusné CSN a chemickymi vlivy. Déle se zaruka nevztahuje na $kody vzniklé v disledku Zivelné katastrofy,
nésilného poskozeni, povétrnostnich vlivii nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek (nadmérna prasnost, vihkost apod.) ¢i
v agresivnim prostredi. Zaruka se také nevztahuje na poskozeni zafizeni nadmérnym mechanickym opotifebenim. Zaruka se
nevztahuje na bézné opotiebeni. Zaruka se dale nevztahuje na otirané dily, jako jsou hlavy tiskaren, barvici pasky, typova kolecka,
tonery a jiné podobné opotfebovavané materialy, pokud k poskozeni doslo v disledku béZného opotiebeni.

15.8. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti ptivodniho, dodavatelem ¢i vyrobcem instalovaného SW, zplisobené zasahem
zakaznika nebo treti osoby do nastaveni instalovaného SW.

15.9. Dodavatel neodpovida za kompatibilitu dodavky s jinymi zafizenimi a SW aplikacemi, u nichz nebyl pozadavek na funkénost
zakaznikem vyslovné vyminén.

15.10. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma nahodny charakter. Dodavatel
proto neodpovida za Skody zplsobené ztratou dat vzniklé v disledku poruchy zafizeni ur¢eného pro ukladani dat. Dodavatel
doporucuje zakaznikovi, aby sniZil riziko ztraty dat preventivnim zalohovanim dat na jiném vhodném zafizeni.

15.11. Nepodstatné odchylky v barvé, rozmérech a/nebo jinych kvalitativnich a vykonovych parametrech dodavky nezakladaji prava z
odpovédnosti za vady.

15.12. Zakaznik je povinen u dodavky, kterou zasild k opravé, uschovat pro néj dileZita data v kopiich, nebot pfi opravé muze dojit k jejich
ztraté ¢i poskozeni. Dodavatel nenese odpovédnost za ztracena ¢i poskozena data pfi opravé, kterd si mohl zékaznik pred opravou
zalohovat a predejit tak jejich ztraceni ¢i poskozeni.

15.13. U dodavky nebo jednotlivych reklamovanych ¢asti, u kterych nebyla zjisténa Zadna zavada, vyuctuje dodavatel naklady na
prezkouseni a dopravu zpét k zakaznikovi.

15.14. Na dodavku pouzitého zbozi, které je také takto deklarovano na dokladech o jeho prodeji, se zaruka neposkytuje.

15.15. V ptipadé kupni smlouvy neodpovida dodavatel za vady vzniklé provedenim Uprav na zboZi bez pfedchoziho pisemného souhlasu
dodavatele zakaznikem nebo jakoukoli tfeti k tomu nezmocnénou osobou, za vady zboZi vzniklé uZivanim v rozporu s pokyny
vyrobce a dodavatele obsazenymi v dokladech pfedanych se zboZim (zejména navod k montazi ¢i pouZiti, zaru¢ni podminky), nebo
sdélenymi jinym zplsobem. U pouZitého zboZi neodpovidd dodavatel za vady vzniklé jeho pouzitim nebo opotfebenim. U zbozi
prodavaného za nizsi cenu neodpovida dodavatel za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena. Zaruka se u jakéhokoli zbozi
nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené obvyklym uZivanim.

16. Délka zdruéni doby

16.1. Zarucni doba Cini 6 mésicl, neni-li na dariovém dokladu, dodacim listu ¢i zaruénim listu vydaném a pisemné potvrzeném
dodavatelem uvedena jina zarucni doba.

17. Reklamacni Fad

17.1.  Reklamaéni ¥ad upravuje podminky a prabéh vyFizovani reklamaci na dodavky dodavané dodavatelem zakaznikovi, pokud neni jinde
v téchto VSP vyslovné uvedeno jinak.
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17.2. Vytizeni reklamace. Zakaznik pfi prevzeti dodavky a jeji prohlidce provadi kontrolu produktovych a sériovych ¢isel produktl a cisel
vyznacenych na zaru¢nim listé vydaném a pisemné potvrzeném dodavatelem, a pokud zjisti rozdil, kontaktuje do tfi dnu
dodavatele. Obchodni stfedisko dodavatele zajisti odstranéni vzniklého rozdilu a zaslani nového zaruéniho listu. Pfi nedodrzeni
tohoto postupu se zakaznik vystavuje nebezpedi, Ze vzhledem k rozdilu mezi sériovym cislem produktu a ¢islem uvedenym na
zarucnim listé nebude jeho reklamace uznana.

17.3. Kreklamaci je nutné ve vsech pripadech predlozZit zaruéni list vydany a pisemné potvrzeny dodavatelem nebo doklad o zaplaceni a
dodani dodavky, jejiz vady jsou reklamovany.

17.4. Zakaznik je povinen uplatfiovat/oznamit reklamaci pisemnym (popf. faxovym nebo e-mailovym) ozndmenim o zjisténych vadach
zbozi do sidla dodavatele nebo jeho provozovny, kde zbozi nakoupil.

17.5. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci co nejdfive dle svych provoznich moznosti.
17.6. Reklamace spotfebniho materiélu se fidi zdsadné pokyny a smérnicemi vyrobce.
17.7. Dodavatel vyfidi reklamaci jednim z nasledujicich zpGsobu:

dodanim chybéjici ¢asti dodavky,

poskytnutim slevy,
bezplatnym odstranénim vady,

o 0o T W

vyménou dodavky.
17.8. Naklady divodné reklamace nese dodavatel.

17.9. Je-li dodavka predana k opravé ¢i za G¢elem posouzeni divodnosti reklamace ze strany dodavatele, prodluzuje se zaru¢ni doba o
dobu opravy a doby posouzeni divodnosti reklamace. Je-li dodavka vyménéna, bézi nova zaruéni doba.

D) ZAVERECNA UJEDNANI
18. Dalsi ujedndni

18.1. Smluvni strany se zavazuji fesit vzniklé spory dohodou. V pfipadé, Ze nedojde k dohodé, smluvni strany se timto dohodly, Ze
vsechny spory, které by mohly ze smluvniho vztahu nebo v souvislosti s nim vzniknout, budou s vylou¢enim pravomoci obecnych
soud(i rozhodovany s kone¢nou platnosti v rozhodéim Fizeni u Rozhodéiho soudu pfi Hospodaiské komore CR a Agrarni komore CR v
Praze podle jeho Radu tfemi rozhodci ustanovenymi podle tohoto Radu.

Tyto VSeobecné smluvni podminky spolecnosti CAD Studio, a.s. pro podnikatele, verze 2, plati od 2. zafi 2011



