Dulezité aktualizace k plantiim Udrzby (Autodesk Maintenance)

Nejcastéjsi dotazy pro zakazniky

Tento dokument odpovida na nejc¢astéjsi dotazy ohledné nadchdzejicich zmén
v planu udrzby, ke kterym dojde v ramci pfechodu na novy obchodni model.

2. brezna 2017
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Prehled

1.1 Co se méni pro zakazniky vyuzivajici plany udrzby?

Vérime, Ze predplatné je pro nase zdkazniky tou nejlepsi volbou, jak z nastrojli a technologii Autodesku
ziskat maximum. Od zaklad(l zménime zpUsob, jakym poskytujeme rozsifené moznosti a nové funkce
prostfednictvim propojenych sluzeb.

Od cervna 2017 ziskaji zakaznici s vybranymi produkty s p/dnem udrZby (,,maintenance”) moznost
jednoduse prejit na predplatné (,,subscription” — prondjem) v dobé obnoveni, a to az s 60% slevou z ceny
za nové predplatné. Zakaznici mohou tuto nabidku pouZit jen jednou na kazdou licenci k produktu

s planem Udriby. Cena za tento prechod se zvysi o 5 % v roce 2018 a o dalsich 5 % v roce 2019. Cim dFive
zakaznici tak na predplatné prejdou, tim méné zaplati. Dalsi informace o této nabidce najdete v ¢asti
Prechod z udrzby na predplatné.

| kdyZ budeme zédkaznik(im nadale nabizet moZnost kaZzdoro¢niho obnoveni planu udrzby, s platnosti od
20. unora 2017 nebude jiz mozné obnovit viceleté plany udrzby. Kromé toho sprava dvou obchodnich
modell (predplatné a plany udrzby) je pomérné nakladna. Abychom tedy mohli pokracovat v podpofre
planl udriby, pocinaje 7. bfeznem 2017 se ceny obnoveni planu udrzby zvysio 5 % v roce 2017, 10 %

v roce 2018 a 20 % v roce 2019.

1.2 Jaké mam moznosti, pokud se blizi obnoveni mého stavajiciho planu tudrzby?
Pokud nastane doba obnoveni pldnu udrzby, mate 3 moznosti:

e  Pfejit z jednotlivého produktu s planem udrzby na predplatné k stejnému produktu
e Prejit z jednotlivého produktu nebo sady s planem Gdrzby na predplatné k oborové sadé (kolekci)
e Obnovit plan udrzby na dobu jednoho roku

1.3 Tykaji se tyto zmény vSech zakaznikl spolecnosti Autodesk?
Tyto zmény se tykaji zakaznik( s produkty Autodesk s plany udrzby, ale nikoli predplatnych (pronajm)
produktd Autodesk.

1.4 Budu moci nadale obnovovat svij plan udrzby?
Ano. Pokud se rozhodnete nadale vyuZivat plan udrzby, budete jej moci nadale kaZzdy rok obnovovat.

1.5 Probéhnou zmény planu udrzby po celém svété?
Ano. Zmény vstoupi v platnost globdlné.

Prechod z udrzby na predplatné

2.1 Jaké vyhody zakaznici vyuzivajici plan udrzby z prechodu na predplatné ziskaji?
Spolecnost Autodesk bude nadale investovat do nabidky naseho predplatného, aby svym zakazniklim
mohla nabizet vétsi hodnotu diky ndsledujicim vyhodam:

vevys

e Nejnovéjsi a nejlepsi funkce produktt — Ziskate nepretrzity pristup k inovacim od spole¢nosti
Autodesk, aktualizacim kli¢ovych produktd, cloudovym sluzbam pro produkty pro stolni pocitace
a dalsim funkcim, a to v okamziku, kdy budou k dispozici, bez jakychkoli dalSich naklada.
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e Pristup k novym oborovym sadam (kolekce) — K dispozici pouze v ramci predplatného.
Dosahnete znacnych uspor, pokud potrebujete dva nebo vice softwarovych produktd Autodesk.

e Nova a vylepsena podpora — UZijte si rychlej$i odezvu a moZnost ziskani pomoci prostfednictvim
napldnovaného hovoru s odbornikem technické podpory prodejce nebo spolecnosti Autodesk.

e Zjednodusena sprava — Ziskejte pristup k nastrojim, které optimalizuji nasazeni a spravu
softwaru pfi standardizaci vSech produkt Autodesk v rdmci vaseho pfedplatného.

2.2 Jaké mam moznosti, pokud chci pfejit z udrzby na predplatné?

Rada produktd vyuZivajicich plan udriby ziska v dobé obnoveni narok na prechod na predplatné. Pokud
se rozhodnete pro prfechod, budete se muset vzdat trvalé licence pro vSechny produkty a sluzby, které
chcete zménit. Kromé toho bude mozné prevést nékteré nebo vsechny licence u nékterych nebo vsech
produktll. Projdéte si nize uvedené pokyny a pozadejte o radu svého partnera spole¢nosti Autodesk,
pokud chcete zjistit, které produkty je mozné prevést.

Z PLANU UDRZBY PRO: NA PREDPLATNE PRO:

Samostatny produkt Stejny samostatny produkt nebo oborova sada
Samostatny produkt LT Stejny samostatny produkt LT nebo sada LT

Z PLANU UDRZBY PRO: NA PREDPLATNE PRO:

Sada Design a Creation Suite Oborova sada

Sada LT Sada LT

Mate narok na prechod na ro¢ni nebo viceleté predplatné, bez ohledu na to, zda jste vyuZivali ro¢ni nebo
vicelety plan udrzby.

2.3 Co nelze zménit pii prechodu z planu udrzby na predplatné?

V tuto chvili neni mozné zménit fakturaci (napf. z obnoveni na automatické obnoveni) nebo typ pfistupu
(napf. z pristupu vice uzivatel na pfistup pro jednoho uzivatele) v pfipadé, Ze pfechazite z produktl

s planem udrzby na predplatné.

2.4 Kdy budu moci prevést produkty s aktivnim planem udrzby na predplatné?

Pocinaje ¢ervnem 2017 budete mit narok na prevod produktl s planem udrzby na predplatné v dobé
obnoveni (az 90 kalendarnich dni pfed datem ukonceni platnosti planu Udrzby). Vase nové predplatné
zacne dnem po ukonceni platnosti planu adrzby.

2.5 Jak mohu prevést produkty z planu udrzby na predplatné?
Produkty Autodesk, které vyuzivaji plan udrzby, bude mozné prevést na produkty s predplatnym tak, Ze
se obratite na prodejce nebo obchodniho zastupce spolecnosti Autodesk.

2.6 Mohu naddle pouZivat software s trvalou licenci i po pfevedeni planu Gdrzby na predplatné?

Po zahdjeni data predplatného jiz nebude mozné pouZivat trvalou licenci, protoZze moznost prechodu na
predplatné s tak vyraznou slevou je podminéna vyménou trvalé licence k planu udrzby za predplatné.
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Ceny za prechod

3.1 Kolik bude prevod produktt z planu Gdriby na predplatné stat?
V mnoha pripadech plati, Ze pokud se v roce 2017 rozhodnete pro pfechod na predplatné, cena za
predplatné bude rovna cené za obnoveni planu udrzby.

Pokud se rozhodnete pockat a prejit na predplatné aZ po roce 2017, cena za prechod se zvysi,atoo 5%
v roce 2018 a o dalSich 5 % v roce 2019. Této nabidky lze vyuZit pouze jednou na kazdou licenci

k produktu s planem udrzby, ktery prevedete na predplatné.

Dalsi informace o cenach za prevod produktl z planu Udrzby na predplatné vam poskytne autorizovany
prodejce spolecnosti Autodesk.

3.2 Vyplyvaji z casného pfevodu produktti z planu udrzby na pfedplatné néjaké vyhody?

Sleva za pFechod se sniZi 0 5 % v roce 2018 a dal3ich 5 % v roce 2019. Cim dFive tedy pFejdete na
predplatné, tim méné vés to bude stat a tim vice usetfite ve srovnani s uzivateli, ktefi s prechodem cekaji
nebo ktefi se rozhodnout naddle vyuzivat plan udrzby. Po pfechodu si také zajistite slevu az po dobu tfi
let a naddle tak po dobu obnovovani ziskate nizsi ceny.

Pouziti a podpora

4.1 Které predchozi verze mohu po prechodu na predplatné pouzivat?

| kdyZ plany udriby i pfedplatna nabizeji prava na pfedchozi verze, mohou se lisit. Doporucujeme, abyste
si prosli aktualni seznam naroku na prava na predchozi verze. Nez se rozhodnete prejit na predplatné,
zkontrolujte si, zda budete mit pfistup k verzim, které pottfebujete.
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https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/software-downloads/previous-versions

