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i} Autodesk Subscription
Casto kladené otazky ohledné Pouzivani predchozi verze
(Use of Previous Version)

Co je to Pouzivani pfedchozi verze?

Pouzivéni pfedchozi verze stdvajicich produktit Autodesk je vyhodou
poskytovanou pouze zdkaznikiim programu Autodesk Subscription.

Jedna se o novou politiku?

Nikoli, nejednd se o novou politiku. Jde o dalsi vyhodu navic k jiZ stavajicim
oprdvnénim, kterd umoznuje zdkaznikovi programu Subscription, jenz si legdlné
zakoupil jakoukoli pfedchozi verzi, kterd muze byt i star$i nez t¥i predchozi
verze, aby tuto pfedchozi verzi naddle pouzival za pfedpokladu, Ze nepfekroci
maximdlni pocet licenci, které byly ptivodné pro tuto verzi poskytnuty, a pocet
mist, k nimzZ je v soucasné dobé opravnén v programu Subscription.

Co je tedy nového?

Od 7. dubna 2008 se tato vyhoda rozsifuje. S platnosti od tohoto data mohou
zakaznici pouzivat aZ tii (3) pfedchozi verze produktu z fady 2009,

a to az do celkového poctu licenci produktu, k nimz je v sou¢asné dobé opravnén
v programu Subscription. Zdkaznici programu Subscription, ktefi nemaji pfedchozi
verzi softwaru, si mohou vyzadat dostupnd média pfes web Subscription Center.
Seznam vsech takto dostupnych pfedchozich verzi produkti najdete

v, Eligible Product List for Previous Version Use” na webu Subscription Center.

Néjaké dalsi zmény?

Kromé toho v rdmci stdvajici politiky jiz neni nutné, aby zdkaznici programu
Subscription tyto dostupné ptedchozi verze vlastnili. Pfedplatitelé budou moci
pouZivat jak novou verzi produktu 2009, tak i aZ tfi jeho pfedchozi verze,

at'jiz tyto pfedchozi verze vlastnili ¢i nikoli. P¥itom podle dosavadni politiky
mohli zdkaznici programu Subscription pouZivat pfedchozi verze produkti,

k nimzZ jsou v soucasné dobé oprdvnéni v programu Subscription, pouze pokud
legdlné vlastnili licenci pro tuto verzi.

Bude Autodesk poskytovat produktovou podporu pro pfedchozi verzi?

Ano. Autodesk bude poskytovat produktovou podporu pro novou verzi
a pro az tfi pfedchozi verze produktu fady 2009, k némuz je zdkaznik opravnén
v programu Subscription. Vyjimky jsou uvedeny v podminkdch. (Oddil 2.2.3)
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Je povoleno smiSené pouzivani produkta?

Ano, smiSené pouzivdni nové verze a az tif pfedchozich dostupnych verzi
je povoleno, pokud celkovy pocet mist s riizné starymi verzemi nepfesdhne
celkovy pocet licenci pro tento produkt, k némuz je zdkaznik opravnén

v programu Subscription.

Ptiklad: Zdkaznik programu Subscription méa piedplaceno 10 mist pro AutoCAD
2009. Bude tak moci pouzivat celkové 10 mist v jakékoli kombinaci z produktti
AutoCAD 2009, AutoCAD 2008, AutoCAD 2007 a AutoCAD 2006.

Jaké pfedchozi verze jsou dostupné?

Dostupné je vétsina ze vSech tfi pfedchozich verzi stdvajici verze. Kompletni
seznam dostupnych pfedchozich verzi vSak najdete v , Eligible Product List for
Previous Version Use” na webu Subscription Center.

Je v tomto ohledu né&jaky rozdil mezi samostatnou a sitovou licenci?

Toto opatfeni se tykd jak samostatné, tak sitové licence, i kdyz pfistup k témto
vyhoddm se mtiZe podle typu licence lisit.

Pokud mam sitovou licenci, jak mohu ziskat pfedchozi verze?

Zékaznikiim programu Subscription se sitovou licenci 2009 je nyni poskytovdn
autoriza¢ni kéd pro az tfi ptedchozi verze, a to do celkového poctu licenci pro
produkt, k némuz je zdkaznik opravnén v programu Subscription. Kompletni
seznam dostupnych pfedchozich verzi vSak najdete v , Eligible Product List for
Previous Version Use” na webu Subscription Center. Pokud stdvajici sitovd verze
neni z fady 2009, Ize si vyzddat licenci a média pro pfedchozi verze ptes web
Subscription Center.

Co kdyZz mam samostatnou licenci?

Zakaznici programu Subscription se samostatnou licenci 2009 budou mit také
pristup k az tfem pfedchozim verzim, avsak aktivace licence bude odlisna.
Zékaznici si mohou vyzadat sériové ¢islo pro aktivaci pomoci privodce na webu
Subscription Center, ktery je provede jednotlivymi kroky aktivace.

Pokud potiebuji média, jak se k nim dostanu?

CD ¢i DVD pro az tfi dostupné pfedchozi verze softwaru mohou opradvnén{
zékaznici obdrzet zdarma pfes stranky global media replacement, na néz je
pristup skrze web Subscription Center.
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Tykaji se tyto vyhody také produktii, z nichZ jsem pfestoupil pomoci
crossgrade na jiny?

Nikoli. Pokud pfestoupite pomoci crossgrade na jiny produkt, vyhoda
pouzivéni pfedchozich verzi se tykd pouze ptedchozich verzi vaseho nového
crossgradeovaného produktu, nikoli produktu, z néhoz jste pomoci crossgrade
prestoupil. V pfipadé produktovych sad budou mit zdkaznici programu
Subscription piistup k pfedchozim verzim sad, jeZ jsou uvedeny

v, Eligible Product List for Previous Version Use” na webu Subscription Center.

Kde je mozné ziskat dalsi informace?

Dalsi informace tykajici se pfedchozich verzi ziskdte po nalogovani na webu
Subscription Center v www.autodesk.com /subscriptionlogin. Po nalogovani
kliknéte na odkaz Subscription Administration v navigaci vlevo.
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